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A pivotal year
It’s with a lot of enthusiasm that we write 
ǇŽƵ�ƚŚŝƐ�ŝŶƚƌŽĚƵĐƚŽƌǇ�ŶŽƚĞ͘���ůƚŚŽƵŐŚ�ǁĞ͛ǀĞ�
only recently joined the COCo team and 
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ � ƚŚĞ� ĞǆĐŝƚĞŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ďƌĂǀĞƌǇ�
Ăƚ� �K�Ž� ĨŽƌ� ƉŝŽŶĞĞƌŝŶŐ� ŶĞǁ� ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ�
ǁŝƚŚ� Ă� ĚĞĞƉ� ƐĞŶƐĞ� ŽĨ� ƉƵƌƉŽƐĞ� ŚĂƐ� ďĞĞŶ�
contagious.

Strategic directions
�ŌĞƌ�ĂŶ�ĞǆĐŝƟŶŐ�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ďŽĂƌĚ�ƌĞƚƌĞĂƚ�ůĂƐƚ�
&Ăůů͕� ǁĞ� ŚĂǀĞ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ� ƐĞǀĞƌĂů� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�
ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ͕� ŐŽĂůƐ͕� ŽďũĞĐƟǀĞƐ͕� ĂŶĚ� ĨƵƚƵƌĞ�
ĂĐƟŽŶƐ� ĨŽƌ� �K�Ž� ĨŽƌ� ϮϬϭϭ� ĂŶĚ� ďĞǇŽŶĚ͘��
tĞ͛ǀĞ� ĐŽŵŵŝƩĞĚ� ƚŽ� ůĞĂƌŶŝŶŐ�ŵŽƌĞ� ĂďŽƵƚ�
ĂŶĚ�ŐĞƫŶŐ�ŵŽƌĞ� ŝŶǀŽůǀĞĚ� ŝŶ� ƐŽŵĞ�ŽĨ� ƚŚĞ�
ůĂƌŐĞƌ� ƐŽĐŝĂů� ũƵƐƟĐĞ� ŵŽǀĞŵĞŶƚƐ� ƚŚĂƚ� ĂƌĞ�
unfolding around us, as well as increasing 
ŽƵƌ� ŽǁŶ� ĂŶƟͲŽƉƉƌĞƐƐŝŽŶ� ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ� ĂŶĚ�
ĐĂƉĂĐŝƚǇ͕ � ƚŽ� ŶĂŵĞ� ũƵƐƚ� ƚǁŽ� ŽĨ� ƚŚĞŵ͘� zŽƵ�
ĐĂŶ� ƌĞĂĚ� ŵŽƌĞ� ĂďŽƵƚ� ŽƵƌ� ŶĞǁ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�
ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƉĂŐĞƐ� ƚŽ� ĐŽŵĞ͘� dŚŝƐ� ŚĂƐ�
Ăůů�ƚƌĂŶƐůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƐŽŵĞ�ĞǆĐŝƟŶŐ�ŶĞǁ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�
at COCo in 2011, including the :ƵƐƚ�WƌĂĐƟĐĞ�
WƌŽũĞĐƚ͕��͛ĞƐƚ�ĞŶ�&ƌĂŶŐůĂŝƐ͕ and the regional 
ůŝƐƚĞŶŝŶŐ�ƚŽƵƌ͕ �ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�Ă�ĚĞĞƉĞŶŝŶŐ�ŽĨ�ŽƵƌ�
ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ƐŽĐŝĂů�ŵŽǀĞŵĞŶƚƐ�ůŝŬĞ�YƵĞďĞĐ Ɛ͛�
>Ă��ŽĂůŝƟŽŶ�ŽƉƉŽƐĠĞ�ă�ůĂ�ƚĂƌŝĮĐĂƟŽŶ�Ğƚ�ă�ůĂ�

ƉƌŝǀĂƟƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƵďůŝĐƐ.

dŚĞ� ƌĞƚƌĞĂƚ� ŐĂǀĞ� ƐƚĂī� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ďŽĂƌĚ� Ă�
ƵŶŝƋƵĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ� ƚŽ�ǁŽƌŬ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞůǇ�
ĂŶĚ� ƌĞĂĸƌŵĞĚ� ŽƵƌ� ĚĞƐŝƌĞ� ƚŽ� ƉƵƚ� ŵŽƌĞ� ŽĨ�

our energies toward working externally to 
ŵĂŬĞ�Ă� ůĂƌŐĞƌ�ƐŽĐŝĂů� ĐŚĂŶŐĞ� ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ŽƵƌ�
ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘� KƵƌ� ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ� ƚŽ� ŚĞůƉŝŶŐ�
ĐƌĞĂƚĞ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĂůůŝĂŶĐĞƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�
ŝƐ� ĞǀĞŶ� ŐƌĞĂƚĞƌ� ĂƐ� Ă� ƌĞƐƵůƚ� ĂŶĚ� ǁĞ� ůŽŽŬ�
ĨŽƌǁĂƌĚ� ƚŽ� ǁŽƌŬŝŶŐ� ǁŝƚŚ� ŽƵƌ� ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�
ƚŽ� ĨƵƌƚŚĞƌ� ĚĞǀĞůŽƉ� ƚŚĞƐĞ� ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�
ĂŶĚ� ĐƌĞĂƚĞ� ƐƚƌŽŶŐĞƌ�ŵŽǀĞŵĞŶƚƐ� ĨŽƌ� ƐŽĐŝĂů�
ũƵƐƟĐĞ͘�
 
Activities and projects
/Ŷ�ϮϬϭϬ͕��K�Ž�ĞŶŐĂŐĞĚ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ŵĞŵďĞƌƐ�
ŝŶ� Ă� ǀĂƌŝĞƚǇ� ŽĨ� ǁĂǇƐ͘� KƵƌ� /Ŷ� ƚŚĞ� <ŶŽǁ�
WƌŽũĞĐƚ�ŚĂƐ�ŶŽǁ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ŝƚƐ�ƐĞĐŽŶĚ�ǇĞĂƌ�
ŽĨ� ĂĐƟǀŝƚǇ� ĂŶĚ� ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ� ƌĞŶĚĞƌĞĚ� Ă�
ǁĞĂůƚŚ� ŽĨ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĂďŽƵƚ�ŵĂƌŐŝŶĂůŝǌĞĚ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂĐƌŽƐƐ�YƵĞďĞĐ�;ƌĞǀĞĂůĞĚ�
ůĂƚĞƌ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚͿ͘�KƵƌ�ŶĞǁ�/ŵƉĂĐƚ�/ŶƋƵŝƌǇ�

WƌŽũĞĐƚ� ŚĂƐ� ďĞĞŶ� ŚĞůƉŝŶŐ� ƵƐ� ƚŽ� ƵƐ� ďĞƩĞƌ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬ͘�

Our �ŽŵŵŝƫŶŐ� ƚŽ� �ĐƟŽŶ� ĨŽƌ� ^ŽĐŝĂů�

:ƵƐƟĐĞ� ďŽŽŬͲůĂƵŶĐŚ�ĂŶĚ�>ĞŐĂů� /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ͕� ŽƵƌ� ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ� ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ� ŝŶ�
ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů� ĐŽĂůŝƟŽŶƐ� ƐƵĐŚ� ĂƐ� >Ă� �ŽĂůŝƟŽŶ�
ŽƉƉŽƐĠĞ�ă�ůĂ�ƚĂƌŝĮĐĂƟŽŶ�Ğƚ�ă�ůĂ�ƉƌŝǀĂƟƐĂƟŽŶ�

ĚĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƉƵďůŝĐƐ; and our regular info-
�K�ŽƐ� ĂŶĚ� ĨĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ� ŚĂǀĞ� Ăůů�
ƉĞƌŵŝƩĞĚ�ƵƐ� ƚŽ� ĐŽŶŶĞĐƚ� ĂŶĚ� ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�
ǇŽƵ�Ăƚ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ůĞǀĞůƐ͕�ĐŽŶƟŶƵĂůůǇ�ŐƵŝĚŝŶŐ�ƵƐ�
ŝŶ�ŚŽǁ�ďĞƐƚ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘�

/ŶƐƉŝƌĞĚ� ďǇ� ƚŚĞ� ŽƉĞŶ� ƐŽƵƌĐĞ� ƐŽŌǁĂƌĞ�
ŵŽǀĞŵĞŶƚ� ĂŶĚ� �K�Ž Ɛ͛� ŽŶŐŽŝŶŐ� ǁĞď�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ǁŽƌŬ͕� ŽƵƌ� ƚĞĂŵ� ĂůƐŽ� ďĞŐĂŶ�
Ă�ǀĞƌǇ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ƉƌŽũĞĐƚ�ĐĂůůĞĚ�^ƉƌĞĂĚ�ƚŚĞ�
tŽƌĚ͕� ŝŶƚĞŶĚĞĚ� ƚŽ� ŝŶǀĞƐƟŐĂƚĞ� ǁĞď� ĂŶĚ�
/d� ŶĞĞĚƐ� ĂŶĚ� ĐĂƉĂĐŝƚǇ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ƐĞĐƚŽƌ� ĂŶĚ� ŵŽďŝůŝƐĞ� ĂŶĚ� ŚĞůƉ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ƚŽ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞŝƌ�
ǁĞď� ƉƌĞƐĞŶĐĞ� ĂŶĚ� ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĞƐ� ŝŶ� ƚŚĞ�
ĂƌĞĂ͘��ŝƐĐŽǀĞƌ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƉĂŐĞƐ�ŚŽǁ�
ĂŶĚ�ǁŚǇ�ŐƌĞĂƚĞƌ� /d� ƐƵƉƉŽƌƚ͕� ƉůĂŶŶŝŶŐ� ĂŶĚ�
ŝŶƚĞƌŶĂů�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ĐŽƵůĚ�ďŽƚŚ�ĐƵƚ�ƵŶŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�
ĞǆƉĞŶƐĞƐ� ĂŶĚ� ĚƌĂŵĂƟĐĂůůǇ� ĞŵƉŽǁĞƌ� ŽƵƌ�
ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͘

...and for the year to come
ϮϬϭϬ� ŚĂƐ� ĚĞĮŶŝƚĞůǇ� ŵĂĚĞ� ĂŶ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
ŵĂƌŬ� ŝŶ� �K�Ž Ɛ͛� ŚŝƐƚŽƌǇ͘� tĞ� ŝŶǀŝƚĞ� ǇŽƵ� ƚŽ�
ĮŶĚ� Ă� ĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ� ƐĞĂƚ� ĂŶĚ� ƐŚĂƌĞ� ŝƚ� ǁŝƚŚ�
ƵƐ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ƚŚĞƐĞ� ƉĂŐĞƐ͘� � �Ɛ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ǇĞĂƌ�
to come, as always we look forward to 
ĐŽŶŶĞĐƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�
ĂŶĚ�ŶĞĞĚƐ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ƐŽŵĞ�ĞǆĐŝƟŶŐ�ŶĞǁ�
ƉƌŽũĞĐƚƐ�ĂŶĚ�ŵĂĚĞͲƚŽͲŵĞĂƐƵƌĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�
ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŚŽƉĞ�ǁŝůů�ŵĂŬĞ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ� ŝŶ�Ăůů�
ŽƵƌ� ŐƌŽƵƉƐ� ĂŶĚ� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͕� ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�
ǁŝƚŚ� ƌĞŐĂƌĚƐ� ƚŽ� ƚŚĞ� ƉƌŽŵŽƟŽŶ� ŽĨ� ƐŽĐŝĂů�
ũƵƐƟĐĞ͕� ĂĐƟǀĞ� ĐŝƟǌĞŶƐŚŝƉ͕� ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ� ĂŶĚ�
ũƵƐƚͲƐŽĐŝŽ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�

-� ^ĂďƌŝŶĂ�ĂŶĚ� :ĞŶŶ�ŽŶ�ďĞŚĂůĨ� ŽĨ� ƚŚĞ��K�Ž�
�ŽĂƌĚ�ĂŶĚ�^ƚĂī
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COCo’s mission
COCo’s mission is to promote social 

ũƵƐƟĐĞ͕� ĂĐƟǀĞ� ĐŝƟǌĞŶƐŚŝƉ͕� ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͕�

ĂŶĚ� ũƵƐƚ� ƐŽĐŝŽͲĞĐŽŶŽŵŝĐ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ďǇ�

ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ� ƚŚĞ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ŽĨ� ŚĞĂůƚŚǇ�

ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌŽŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘

dŽǁĂƌĚ�ƚŚŝƐ�ĞŶĚ͕��K�Ž�ŝƐ�Ă�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů͕�ŶŽŶͲ
ƉƌŽĮƚ� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ� ƚŚĂƚ� ǁŽƌŬƐ� ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�
ǁŝƚŚ� �ŶŐůŝƐŚͲƐƉĞĂŬŝŶŐ͕� ďŝůŝŶŐƵĂů͕� ĂŶĚ�
ĞƚŚŶŽĐƵůƚƵƌĂů� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ� ƚŽ� ĚĞǀĞůŽƉ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů� ŚĞĂůƚŚ� ĂŶĚ� ƉƌŽŵŽƚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ƐĞĐƚŽƌ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ƚŚƌŽƵŐŚ͗�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�
ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƟŽŶ͕� ƐŽĐŝĂů�
ĂŶĂůǇƐŝƐ͕� ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕� ĂŶĚ� ďǇ� ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�
ůŝŶŬƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƐĞĐƚŽƌƐ͘

      3  Who We Are

COCo’s team
Board members
Jenn Clamen 
dĂƟĂŶĂ�'ŽŵĞǌ
Michael Lenczner 
Denis McKinnon 
�Ăũ�DƵŬŚŽƉĂĚŚǇĂǇ�
Line St-Amour
Rosemary Thomas 

Sta!
Sarah Blumel 
>ŽƌĂůŝĞ��ƌŽŵďǇ
Laila Malik 
^ƉĞŶĐĞƌ�DĂŶŶ�
^ĂďƌŝŶĂ�DĐ�&ĂĚĚĞŶ�
Alex Megelas 
DƵďĞĞŶĂŚ�DƵŐŚĂů
Chris Lau  
Tana Paddock
Katrina Peddle

&ƌĂŶĐĞƐ�ZĂǀĞŶƐďĞƌŐĞŶ�
dĂƌĂ�^ĂŶƟŶŝ��
Samuel Singer
 
Support Sta!
Phil Bergeron-Burns
Manoj Chandarana
&ƌĂŶĕŽŝƐĞ�DĂŐŶĞ
^ƚĞǀĞ�ZŽǇ

Volunteers and interns
Kate Arthur
^ƚĞǀĞ��ĂŝƌĚ
Shane Bill
Izaak Branderhorst
Erin Brown
Karen Brown 
Cecilia Chen 
Jeremy Clarke
Ian Dahlman

Helge Dascher
WŝĞƌƌĞͲ>ŽƵŝƐ�&ŽƌƟŶͲ>ĞŐƌŝƐ
�ĂǀŝĚ�'ĂƵůƚ
Angela Kelly
ZĞŝƐĂ�>ĞǀŝŶĞ
Parker Mah
�ŚĂǀǇĂ�ZĂũƵ�DĂŶĚǇĂ
Darren Marshment
EĞĂůĞ�DĐĚĂǀŝƩͲsĂŶ�&ůĞĞƚ
/ƐĂďĞůůĞ�WĞƟƚ
Noah Redler 
^ƚĞǀĞ�ZŽǇ
DĂƌŝŽ�^ƟŶǌŝĂŶŝ
^ĞďĂƐƟĂŶ�^ĂŶĐŚĞǌ
Shannon Smith
^ƚĞƉŚĂŶŝĞ�dƌŽĞƚŚ
�ŵŝƚƌŝ�sŝƚĂůŝĞǀ
�ƌĂŝŐ�tĞďƐƚĞƌ
�ŶĚƌĞǁ�tŝůĞǇ
Dexter X



Introducing COCo’s new 
strategic directions for 
2011 and beyond!
KŶĞ�ŽĨ� ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞǆĐŝƟŶŐ� ĨƌƵŝƚƐ�ŽĨ�ŽƵƌ� ůĂƐƚ�
ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�ǇĞĂƌƐ�ŽĨ�ĚĞĞƉ�ĐƌŝƟĐĂů�ŝŶƚƌŽƐƉĞĐƟŽŶ�
ĂŶĚ� ďƌŽĂĚĞƌ� ƐŽĐŝŽͲĞĐŽŶŽŵŝĐ� ĂŶĂůǇƐŝƐ� Ăƚ�
�K�Ž�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�Ă�ŶĞǁ�
ƐĞƚ�ŽĨ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ͘�hƐŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĐƵůůĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�
ŽƵƌ�ďŽĂƌĚ͕�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ŵĞŵďĞƌƐ͕�ǁĞ�ĞŶŐĂŐĞĚ�
ŝŶ�Ă�ĚǇŶĂŵŝĐ͕�ŚĂŶĚƐͲŽŶ͕�ĐŽůůĞĐƟǀĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�
Ăƚ�ŽƵƌ��ƵƚƵŵŶ�ϮϬϭϬ��ŽĂƌĚ�ĂŶĚ�̂ ƚĂī�ZĞƚƌĞĂƚ�
ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ƚŚĞ�Ɛŝǆ�ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ͕�ƚŽ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�Ă�
lens through which to carry out internal and 
external day-to-day work as well our longer-
ƚĞƌŵ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͕�ƉƌŝŽƌŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ĂůůŝĂŶĐĞƐ͘��ĂĐŚ�
ĚŝƌĞĐƟŽŶ� ŝƐ� ůŝŶŬĞĚ� ǁŝƚŚ� Ă� ƐĞƌŝĞƐ� ŽĨ� ŐŽĂůƐͬ
ŽďũĞĐƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ� ƚŚĞŶ� ĨƵƌƚŚĞƌ�ďƌŽŬĞŶ�ĚŽǁŶ�
ŝŶƚŽ�ŵŽƌĞ�ĐŽŶĐƌĞƚĞ�ĂĐƟŽŶƐͬĂĐƟǀŝƟĞƐ͘�

dŚŽƵŐŚ� ƚŚĞ� ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ� ŚĂǀĞ� ďĞĞŶ� ƚŚƌŽƵŐŚ�
ƐĞǀĞƌĂů�ŝƚĞƌĂƟŽŶƐ͕�ǁĞ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƐĞĞ�ƚŚĞŵ�
ĂƐ� Ă� ǁŽƌŬ� ŝŶ� ƉƌŽŐƌĞƐƐ͕� ĂŶĚ� ǁĞ͛ƌĞ� ůŽŽŬŝŶŐ�
ĨŽƌǁĂƌĚ� ƚŽ� ǇŽƵƌ� ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǁĞ� ĐĂŶ�
actualize them and make them stronger!

COCo’s six strategic directions
�K�Ž�ŝƐ�ƐƚƌŽŶŐůǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ͕�
ĚĞĞƉĞŶŝŶŐ͕� ĂŶĚ� ĚŝǀĞƌƐŝĨǇŝŶŐ� Ăůů� ĞǆŝƐƟŶŐ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ� ĂŶĚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕� ŐŽŝŶŐ� ďĞǇŽŶĚ� ĂŶ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ŚĞĂůƚŚ�
ůĞŶƐ� ƚŽ� ŽƵƌ� ǁŽƌŬ͘� dŚŝƐ� ĚĞĞƉĞŶŝŶŐ� ĂŶĚ�
ĚŝǀĞƌƐŝĮĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŝůů�
focus on the following six interconnected 
ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ͗

1.  Create opportunities to better support 
existing and budding social  justice 
movements.

2. Increase anti-oppression capacity 
within community groups. 

3. Promote the autonomous generation 
and use of community-based action 
research amongst groups (including at 
COCo).

4. Increase awareness, among groups, of 
organizational structures that are more 
collaborative, more democratic and less 
hierarchical.

5. Continue to provide information and 
support to promote organizational health 
and development.

6. Continue to develop COCo’s 
organizational model and infrastructure.
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Info-COCos  and 
contracts
�K�Ž�ƐƚĂī�ƌĞƐƉŽŶĚ�ĚĂŝůǇ� ƚŽ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ƌĞƋƵĞƐƚƐ� ĨŽƌ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� Žƌ�
ƐƵƉƉŽƌƚ� ĨƌŽŵ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ŐƌŽƵƉƐ� ŝŶ� ƚǁŽ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ� ǁĂǇƐ͗� ŝŶĨŽͲ�K�Ž� ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ĂŶĚ�
contracts.

Info-COCo sessions
&ƌĞĞ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ĂƌĞ� ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ� ďǇ� ƉŚŽŶĞ͕�
ĞŵĂŝů� Žƌ� ŝŶ� ƉĞƌƐŽŶ� ĂŶĚ� ƚǇƉŝĐĂůůǇ� ůĂƐƚ� ĨƌŽŵ�
Ă�ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�ŵŝŶƵƚĞƐ� ƚŽ�Ă� ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�ŚŽƵƌƐ͘�
^ƚĂī� ƉƌŽǀŝĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ƌĞĨĞƌƌĂůƐ�
to other resources or tools, and facilitate 
ĐƌŝƟĐĂů�ƌĞŇĞĐƟŽŶ�ŽŶ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ŝƐƐƵĞƐ͘

In 2010, we conducted a total of 346 info-
COCo sessions with 189 groups. 11% of 
ƚŚĞ� ŝŶĨŽͲ�K�ŽƐ� ǁĞƌĞ� ǁŝƚŚ� ŐƌŽƵƉƐ� ŽƵƚƐŝĚĞ�
of Montreal, while 15% were carried out 
ŝŶ� ĞŝƚŚĞƌ� &ƌĞŶĐŚ� Žƌ� ďŝůŝŶŐƵĂůůǇ� ;&ƌĞŶĐŚ�
ĂŶĚ� �ŶŐůŝƐŚͿ͘� ϱϲй� ŽĨ� ƚŚĞ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ǁĞƌĞ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ� ďǇ� ƉŚŽŶĞ͕� Ϯϱй� ďǇ� ĞŵĂŝů� ĂŶĚ�
ϭϳй� ŝŶ�ƉĞƌƐŽŶ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ� ϲϬй�ŽĨ� ƚŚĞ�
ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ůĂƐƚĞĚ� ůĞƐƐ�ƚŚĂŶ�ϯϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ͘�^ƚĂī�
ĐŽůůĞĐƟǀĞůǇ�ƐƉĞŶƚ�ďĞƚǁĞĞŶ�4 to 5 hours per 
week on info-COCo sessions.

The mOsT COmmOn TOpiCs COvered

Links to other resources            12%
/ŶĐŽƌƉŽƌĂƟŽŶ�� � � ���������ϭϭй
�ŽĂƌĚƐ�ĂŶĚ�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ���� ���������ϭϭй
Human resources                9%
&ƵŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ŐƌĂŶƚͲǁƌŝƟŶŐ����� �����������ϴй
>ĞŐĂů�ŝƐƐƵĞƐ͕�ůŝĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ��������ϲй
�ŚĂƌŝƚĂďůĞ�ƐƚĂƚƵƐ���� � �����������ϱй
&ƵŶĚƌĂŝƐŝŶŐ�� � � �����������ϱй

dŚĞ� ƚŽƚĂů� ŶƵŵďĞƌ� ŽĨ� /ŶĨŽͲ�K�Ž� ƐĞƐƐŝŽŶƐ�
ŝŶ� ϮϬϭϬ� ǁĂƐ� ƌŽƵŐŚůǇ� ĞƋƵĂů� ƚŽ� ϮϬϬϵ� ďƵƚ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚƐ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĨƌŽŵ�ϮϬϬϳ�ĂŶĚ�ϮϬϬϴ͘�
�Ɛ�ǁĞůů͕� ĐŽŵƉĂƌĞĚ� ƚŽ� ϮϬϬϵ͕� ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ� ĂŶ�
ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�/ŶĨŽͲ�K�Ž�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ŐƌŽƵƉƐ�
ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�DŽŶƚƌĞĂů͘�^ŝŵŝůĂƌůǇ͕ �ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�
ŽĨ�ŝŶĨŽͲ�K�ŽƐ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ŝŶ�&ƌĞŶĐŚ�ǁĂƐ�ϯй�
higher than in ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌƐ͘

Contracts
�K�Ž� ĂůƐŽ� ƉƌŽǀŝĚĞƐ� ŝŶͲĚĞƉƚŚ͕� ĐƵƐƚŽŵŝǌĞĚ�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ĨĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ�
ĂŶĚͬŽƌ� ĐŽĂĐŚŝŶŐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘� ^ƵĐŚ� ǁŽƌŬ� ŝƐ�
ĨŽƌŵĂůŝǌĞĚ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ǁƌŝƩĞŶ� ůĞƩĞƌƐ� ŽĨ�
ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ�;Žƌ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐͿ�ƚŚĂƚ�ŽƵƚůŝŶĞ�ƚŚĞ�
ŵƵƚƵĂů� ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ� ĂƌŽƵŶĚ� ƚŚĞ� ƐƵƉƉŽƌƚ�
ďĞŝŶŐ� ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘� 'ŝǀĞŶ� ƚŚĂƚ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ�
ƌĞƋƵŝƌĞ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ƟŵĞ͕�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŽīĞƌĞĚ�ŽŶ�Ă�
ƐůŝĚŝŶŐͲƐĐĂůĞ�ŚŽƵƌůǇ�ĨĞĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ Ɛ͛�
ĂŶŶƵĂů� ďƵĚŐĞƚ͘� �ŽŶƚƌĂĐƚƐ� ƌĂŶŐĞ� ĨƌŽŵ� ŽŶĞ�
ƚŚƌĞĞͲŚŽƵƌ�ƐĞƐƐŝŽŶ�ƚŽ�ƐĞǀĞƌĂů�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ŽǀĞƌ�
ŵĂŶǇ�ŵŽŶƚŚƐ�Žƌ͕ � ŝŶ� ƐŽŵĞ�ĐĂƐĞƐ͕� ƐƉĂŶŶŝŶŐ�
more than one year.

/Ŷ�ϮϬϭϬ͕��K�Ž�ǁĂƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�49 contracts, 
ϯϭ�ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞƌĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚͬĐůŽƐĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ�
ƚŚĞ� ǇĞĂƌ͘ � dŚĞ� ƌĞŵĂŝŶŝŶŐ� ϭϴ� ǁĞƌĞ� ƐƟůů� ŽŶͲ
ŐŽŝŶŐ�ďǇ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ�ĂŶĚ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽǀĞƌ�
into 2011. COCo contracted with a total of 
ϰϰ�ŐƌŽƵƉƐ�ďƵƚ�ƌĞĂĐŚĞĚ�80 groups and 583 
individuals� ŝŶ� ƚŽƚĂů� ;ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ� ĨƌŽŵ�
ŵŽƌĞ� ƚŚĂŶ� ŽŶĞ� ŐƌŽƵƉ� ƐŽŵĞƟŵĞƐ� ĂƩĞŶĚ�
ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ǁŽƌŬͿ͘�
��ƚŽƚĂů�ŽĨ�ϮϬй�ŽĨ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ�ǁĞƌĞ�ǁŝƚŚ�ŐƌŽƵƉƐ�
ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�Ă�ĨŽĐƵƐ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�DŽŶƚƌĞĂů�
ĂƌĞĂ� ǁŚŝůĞ� ϲй� ǁĞƌĞ� ǁŝƚŚ� ŐƌŽƵƉƐ� ǁŝƚŚ� ĂŶ�
ethnocultural focus. A sliding scale fee was 
ĂƉƉůŝĞĚ�ƚŽ�ϯϭй�ŽĨ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ͘
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COmmOn AreAs OF FOCUs
WůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ǀŝƐŝŽŶŝŶŐ�� � ���������Ϯϴй
�ŽŶŇŝĐƚ�ƌĞƐŽůƵƟŽŶ�ĂŶĚ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ� ƐŬŝůůƐ� � ���������ϭϱй
Legal              10%
'ŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ďŽĂƌĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ����ϵй��
Human resources             7%
�ǀĂůƵĂƟŽŶ� � � �����������ϲй

Types OF sUppOrT OFFered by COCO
&ĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ� � � ���������ϰϮй�
dƌĂŝŶŝŶŐ�� � � ���������Ϯϲй
͞tĂůŬŝŶŐ�tŝƚŚ͟�;ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŽŶͲŐŽŝŶŐ
ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽǀĞƌ�Ă�ƉĞƌŝŽĚ�ŽĨ�ƟŵĞͿ� ���������ϮϬй
/ŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĐŽĂĐŚŝŶŐ� � ���������ϭϬй��
DĞĚŝĂƟŽŶ� � � �����������ϭй

�ůƚŚŽƵŐŚ� ƚŚĞ� ŶƵŵďĞƌ� ŽĨ� ĐůŽƐĞĚ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ�
ŝŶ�ϮϬϭϬ�ǁĂƐ� ůŽǁĞƌ� ƚŚĂŶ� ŝŶ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌƐ͕�
ƐŽŵĞ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ�ǁĞƌĞ�ůĂƌŐĞƌ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ƟŵĞͲ
ŝŶƚĞŶƐŝǀĞ� ƚŚĂŶ� ƵƐƵĂů͕� ĂƐ� ǁĂƐ� ƌĞŇĞĐƚĞĚ� ďǇ�
ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƐƚĂī�ŚŽƵƌƐ�ƐƉĞŶƚ�ŽŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�
ǁŽƌŬ� ĂŶĚ� ďǇ� ŽƵƌ� ĞīŽƌƚƐ� ƚŽ� ƉƌŽǀŝĚĞ�ŵŽƌĞ�
ŝŶͲĚĞƉƚŚ� ƐƵƉƉŽƌƚ� ƚŽ� ŐƌŽƵƉƐ� ŽǀĞƌ� Ă� ůŽŶŐĞƌ�
ƉĞƌŝŽĚ� ŽĨ� ƟŵĞ͘� �ůƚŚŽƵŐŚ� ƚŚĞ� ŶƵŵďĞƌ�
ŽĨ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ� ǁŝƚŚ� ŐƌŽƵƉƐ� ŚĂǀŝŶŐ� Ă� ĨŽĐƵƐ�
outside of Montreal was similar to 2009, 
ƚŚĞƐĞ�ŶƵŵďĞƌƐ�ĂƌĞ�ƐƟůů�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ůŽǁ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�
ƉĂƐƚ�ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�ǇĞĂƌƐ͕�ĐŽŶŇŝĐƚ�ƌĞƐŽůƵƟŽŶ�ĂŶĚ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ� ŝƐƐƵĞƐ� ĂƌĞ� ĂŶ� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�
area of focus.

A few contract-related highlights

Multi-year evaluation support for a group 
to better understand what they were 
doing well, to find ways of measuring the 
group’s success and to identify how they 
can improve what they did;

Movement-building by assisting a 
group design and facilitate a process to 
address employment challenges for older 
workers;

The use of video conferencing 
technology to do a Board training session 
with a group  outside of Montreal;

Support for a group to develop e!ective 
outreach and community engagement 
strategies in a rural setting for a new 
project.

Some future considerations, 
projects or areas of focus

1. More clearly ĚĞĮŶĞ� ĂŶĚ� ƉƌŽŵŽƚĞ� ŽƵƌ�

coaching service;

2. Place a greater focus on the follow-up 
ǁĞ�ĚŽ�ǁŝƚŚ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂŌĞƌ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ�ĞŶĚ͖

ϯ͘�&ŝŶĚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ��K�Ž͛Ɛ�ŶĞǁ�

ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĚŝƌĞĐƟŽŶƐ�ŝŶƚŽ�ŽƵƌ�ĨĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
training work;

4.��ƌĞĂƚĞ�ĂŶ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ�ŝŶǀŽůǀŝŶŐ�
�K�Ž Ɛ͛� ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ� ƚŽ� ĂŶĂůǇǌĞ� ƐƚĂƟƐƟĐƐ�
ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ŽƵƌ�ĐŽŶƚƌĂĐƚͬŝŶĨŽͲ�K�Ž�ǁŽƌŬ�ĂŶĚ�
ƚŽ� ďƵŝůĚ� ƚŚĞŝƌ� ĐĂƉĂĐŝƚǇ� ĂƌŽƵŶĚ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�
ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�Ăƚ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ŐƌŽƵƉƐ͖

5. develop an outreach strategy�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�
ƉƌŽŵŽƚĞ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�DŽŶƚƌĞĂů͘
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Legal information 
services at COCo
&Žƌ� ƐĞǀĞƌĂů� ǇĞĂƌƐ͕� �K�Ž� ŚĂƐ� ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ͕�ďŝůŝŶŐƵĂů�ůĞŐĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽŽůƐ͕�
ƚƌĂŝŶŝŶŐ� ĂŶĚ� ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶƐ� ĨŽƌ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ŐƌŽƵƉƐ� ŝŶ� YƵĞďĞĐ͘� tĞ� ĮƌƐƚ� ŽīĞƌĞĚ� ƚŚŝƐ�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ŝŶ�ϮϬϬϴͲϮϬϬϵ͕�ǁŝƚŚ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
Canadian Heritage’s Community Life fund. 
tĞ� ĐŽŶƟŶƵĞ� ƚŽ� ĨƵƌƚŚĞƌ� ĚĞǀĞůŽƉ� ĐĂƉĂĐŝƟĞƐ�
ŝŶ� ƚŚŝƐ�ĂƌĞĂ� ƚŚĂŶŬƐ� ƚŽ��ĞŶƚƌĂŝĚĞ͕�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�
ĨƵŶĚĞĚ� ƚŚĞ� >ĞŐĂů� /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�WƌŽũĞĐƚ� ƐŝŶĐĞ�
^ƉƌŝŶŐ�ϮϬϬϵ͘�

tŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ŝŶ�ϮϬϭϬ�ǁĞ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ƚŽ�
ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĞĐƚŽƌ Ɛ͛�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�
ůĞŐĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂīĞĐƚ�
ŽƵƌ� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ� ŽŶ� Ă� ĚĂŝůǇ� ďĂƐŝƐ͘� �K�Ž�
ƉƌŽǀŝĚĞƐ� ůĞŐĂů� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƚŽ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ŐƌŽƵƉƐ� ŝŶ�ƚŚƌĞĞ�ǁĂǇƐ͗�ϭ͘��K�Ž Ɛ͛�>ĞŐĂů� /ŶĨŽͲ
^ŚĞĞƚƐ͕� ǁŚŝĐŚ� ĂƌĞ� ĂǀĂŝůĂďůĞ� ĨŽƌ� ĚŽǁŶůŽĂĚ�
ŽŶ� ƚŚĞ� �K�Ž� ǁĞďƐŝƚĞ͖� Ϯ͘� KŶĞͲŽŶͲKŶĞ�
/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ^ĞƐƐŝŽŶƐ͖� ϯ͘�DĂĚĞͲƚŽͲDĞĂƐƵƌĞ�
ĂŶĚ�WƵďůŝĐ�>ĞŐĂů�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�tŽƌŬƐŚŽƉƐ͘�

WůĞĂƐĞ� ŶŽƚĞ͗� �K�Ž� ĚŽĞƐ� ŶŽƚ� ƉƌŽǀŝĚĞ� ůĞŐĂů�

ĂĚǀŝĐĞ͘��K�Ž�ƐƚĂī�ĂƌĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌƐ͕�ƚƌĂŝŶĞƌƐ�

ĂŶĚ�ĐŽĂĐŚĞƐ͕�ďƵƚ�ǁĞ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ůĂǁǇĞƌƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�

ƐƵĐŚ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ǇŽƵ�ǁŝƚŚ�ůĞŐĂů�ĂĚǀŝĐĞ͘�

tĞ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ƚĞůů�ǇŽƵ�ǁŚĂƚ�ƚŽ�ĚŽ�ďƵƚ�ǁĞ�ǁŝůů�

ŐŝǀĞ�ǇŽƵ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁŚŝĐŚ�ŵĂǇ�ďĞ�ƵƐĞĨƵů�

ŝŶ� ŚĞůƉŝŶŐ� ǇŽƵ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ� ŚŽǁ� ƚŽ� ŵŽǀĞ�

ĨŽƌǁĂƌĚ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĚŽ�ŶĞĞĚ�ůĞŐĂů�ĂĚǀŝĐĞ͕��K�Ž�

ĐĂŶ� ƌĞĨĞƌ�ǇŽƵ� ƚŽ� ůĂǁǇĞƌƐ�ǁŚŽ�ƐƉĞĐŝĂůŝǌĞ� ŝŶ�

ŶŽŶͲƉƌŽĮƚ�ĂŶĚ�ĐŚĂƌŝƚǇ�ůĂǁ͘� 

2010 Highlights

126 Info-COCo sessions were provided 
to individuals and community groups 
on legal information, on topics such 
as board liability, charitable status and 
incorporation.   

Over 40 participants attended two legal 
information sessions on Annual General 
Meetings and Board Liability.   

13 made-to-measure training, or legal 
information sessions were provided to 
specific community organizations.
 

 

      7 Recent Activities



In the Know: Identifying 
multiple facets of 
Quebec’s community 
sector
/Ŷ� ϮϬϬϵ� �K�Ž� ĐŽŵƉůĞƚĞĚ� ŝƚƐ� ĮƌƐƚ� ǇĞĂƌ� ŽĨ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲďĂƐĞĚ� ĂĐƟŽŶ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ� ƚŽ� ŚĞůƉ�
ĚĞǀĞůŽƉ� Ă� ďĞƩĞƌ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ƐŽĐŝĂů�ĐŚĂŶŐĞ�
ŝŶ�YƵĞďĞĐ͘�tŝƚŚ�ŚĞůƉ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�^ĞĐƌĠƚĂƌŝĂƚ�ă�
ů Ă͛ĐƟŽŶ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞ� ĂƵƚŽŶŽŵĞ� Ğƚ� ĂƵǆ�
ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ� ƐŽĐŝĂůĞƐ� ;^���/^Ϳ� ǁĞ� ĐŽŶƟŶƵĞĚ�
with our second year of research in 2010.  
tĞ� ƐƵƌǀĞǇŝŶŐ� �ŶŐůŝƐŚͲƐƉĞĂŬŝŶŐ͕� ďŝůŝŶŐƵĂů�
ĂŶĚ� ĞƚŚŶŽĐƵůƚƵƌĂů� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ŐƌŽƵƉƐ� ŝŶ�
ƚŚĞ� KƵƚĂŽƵĂŝƐ͕� >ĂƵƌĞŶƟĂŶƐ͕� >ĂŶĂƵĚŝğƌĞ͕�
�ďŝƟďŝͲdĠŵŝƐĐĂŵŝŶŐƵĞ͕� DŽŶƚĠƌĠŐŝĞ� ĂŶĚ�
YƵĞďĞĐ��ŝƚǇ�ƌĞŐŝŽŶƐ͘

/Ŷ� ĂĚĚŝƟŽŶ� ƚŽ� ĐŽůůĞĐƟŶŐ� ĚĂƚĂ� ŝŶ� ƚŚĞƐĞ�
ƌĞŐŝŽŶƐ� ǁĞ� ĚĞĞƉĞŶĞĚ� ŽƵƌ� ĂŶĂůǇƐŝƐ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌǇ� ĚĂƚĂ� ĨƌŽŵ� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ� ŝŶ�
DŽŶƚƌĞĂů͕�>ĂǀĂů�ĂŶĚ�ƚŚĞ��ĂƐƚĞƌŶ�dŽǁŶƐŚŝƉƐ�
ĂŶĚ�ǁĞ�ďĞŐĂŶ�ƚŽ�ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚĞ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�
ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ͘� � �� ƐƵŵŵĂƌǇ� ŽĨ� ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌǇ�
ĮŶĚŝŶŐƐ�ĐĂŶ�ŶŽǁ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ŽŶ�ŽƵƌ�ǁĞďƐŝƚĞ�
at ǁǁǁ͘ĐŽĐŽͲŶĞƚ͘ŽƌŐͬĞŶͬŝŶƚŚĞŬŶŽǁ and 
ǁǁǁ͘ĐŽĐŽͲŶĞƚ͘ŽƌŐͬĨƌͬĞŶƐĂǀŽŝƌƉůƵƐ͘� � tĞ�
ĂůƐŽ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ĮŶĚŝŶŐƐ� Ăƚ� ƚŚĞ��ŽŶŐƌğƐ�ĚĞ�
ů �͛ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ� ĨƌĂŶĐŽƉŚŽŶĞ� ƉŽƵƌ� ůĞ� ƐĂǀŽŝƌ 
ĂŶĚ�ĂŶ�ĂƌƟĐůĞ�ǁĂƐ�ĂĐĐĞƉƚĞĚ�ĨŽƌ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�
in the :ŽƵƌŶĂů�ŽĨ��ĂƐƚĞƌŶ�dŽǁŶƐŚŝƉ�^ƚƵĚŝĞƐ͘ 

AT THE END OF OUR SECOND YEAR 
OF RESEARCH IN 2010:
KƵƌ�ǁĞďͲďĂƐĞĚ�ŵĂƉ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�;ĨŽƵŶĚ�
at ǁǁǁ͘ĐŽĐŽͲŶĞƚ͘ŽƌŐͬĞŶͬŝŶƚŚĞŬŶŽǁ and   
ǁǁǁ͘ĐŽĐŽͲŶĞƚ͘ŽƌŐͬĨƌͬĞŶƐĂǀŽŝƌƉůƵƐͿ now 
ĐŽŶƚĂŝŶƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�Ϯϰϵ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�

groups in 9 regions across Quebec;

710 english-speaking, bilingual and/or 
ethnocultural groups ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ůŽĐĂƚĞĚ͖

�ĂƚĂ� ŚĂƐ� ďĞĞŶ� ĐŽůůĞĐƚĞĚ� ĨƌŽŵ�254 groups 
ĂĐƌŽƐƐ�YƵĞďĞĐ͘
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Groups tend to be small and hardy: For example, 67% of the 
groups surveyed have 5 or less full-time sta! yet 82% of the 
groups have existed for over 6 years.

Communications is a challenge. Many groups do not have a 
web presence and communications between groups and the 
Government of Quebec is also a challenge. 

Many  groups  appear  not to “speak the same language” as the 
government. Not in terms of French language capacity, but in 
terms of their understanding and use of terms and concepts. This 
may contribute to funding di"culties.

Some groups are left out of funding opportunities: 37% receive 
global mission funding, but 45% do not. Global mission funding 

provides core funds for basic maintenance over time, reducing 
the precarious nature of funding that many organizations live 
with when they survive with irregular, project-based funding. 
The findings suggest that groups working with ethnocultural 
communities are having a harder time accessing global mission 
funding.

Many groups are engaged in networks: A total of 75% of groups 
surveyed (165 of 217 groups surveyed) are active in at least one 
network. However, participation in Quebec-wide networks is very 
low among groups without global mission funding. (Only 12.5% 
of the networks named by groups without global mission funding 
were Quebec-wide.)

Highlights from the Summary of Preliminary Findings



COCo communications 
and IT
dŚĞ��K�Ž��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
dĞĐŚŶŽůŽŐǇ� ;/dͿ� ƚĞĂŵ� ŚĂƐ� ďĞĞŶ� ďƵƐǇ� ƚŚŝƐ�
ǇĞĂƌ� ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ� ĂŶĚ� ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ� ŽƵƌ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ� ĂŶĚ� /d� ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͘��
>ĂƐƚ�ǇĞĂƌ�ǁĞ�ĐĞůĞďƌĂƚĞĚ�ƚŚĞ� ůĂƵŶĐŚ�ŽĨ� ƚŚĞ�
ŶĞǁ��K�Ž�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�Ă�ŶĞǁ�ůŽŽŬ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
�K�Ž��ͲďƵůůĞƟŶ͘��dŚŝƐ�ǇĞĂƌ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƚƵƌŶĞĚ�
ŽƵƌ� ĂƩĞŶƟŽŶ� ƚŽ� ƚŚĞ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ŽĨ� Ă�
�ŽŶƚĂĐƚƐ�ZĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�;�ZDͿ�
ƐǇƐƚĞŵ� ĂƐ� ǁĞůů� ĂƐ� ŝŶŝƟĂƟŶŐ� Ă� ^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ� WůĂŶ� ĨŽƌ� �K�Ž� ǁŚŝĐŚ� ŝƐ�
ĐƵƌƌĞŶƚůǇ� ŝŶ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ͘� ��ĞůŽǁ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ĮŶĚ�
ŵŽƌĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĂďŽƵƚ� ƚŚĞ� �K�Ž� �ZD�
ĂƐ� ǁĞůů� ĂƐ� Ă� ƋƵŝĐŬ� ŽǀĞƌǀŝĞǁ� ŽĨ� �K�Ž Ɛ͛�
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�/d�/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͘

AN INTRODUCTION TO THE COCO 
CRM:
A CRM - which stands for client, customer, 
Žƌ� ĐŽŶƚĂĐƚ� ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� Ͳ� ŝƐ� Ă�
ƚŽŽů�ƚŚĂƚ�ĂƐƐŝƐƚƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͕�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ͕�ĂŶĚ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�
ǁŝƚŚ� ƚŚĞŝƌ� ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͕� ĐůŝĞŶƚƐ͕�ŵĞŵďĞƌƐ͕� Žƌ�
ĚŽŶŽƌƐ͘��tĞ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�Ă��ZD�Ăƚ�
�K�Ž�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƵƐ�ŬĞĞƉ�ƚƌĂĐŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚƵŶĚƌĞĚƐ�
ŽĨ� ĚŝīĞƌĞŶƚ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ŐƌŽƵƉƐ� ƚŚĂƚ� ǁĞ�
ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ĞǀĞƌǇ�ǇĞĂƌ͘ ���ŌĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚŝŶŐ�ŽƵƌ�
ŽƉƟŽŶƐ͕�ǁĞ�ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŽ�ƵƐĞ�ĂŶ�ŽƉĞŶ�ƐŽƵƌĐĞ�
ƉƌŽŐƌĂŵ�ĐĂůůĞĚ��ŝǀŝ�ZD͘��dŚŝƐ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ŝƐ�ĨƌĞĞ�
to use and was originally designed for non-
ƉƌŽĮƚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ�ǁĞ�ĚŝĚ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�
ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ĂŶ�/d�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚ�ƚŽ�ĐƵƐƚŽŵŝǌĞ�ĂƐƉĞĐƚƐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ĂŶĚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŝƚ�Ăůů�ƐĞƚͲƵƉ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
�K�Ž�ƚĞĂŵ͘��EŽǁ�ǁĞ�ƵƐĞ�ƚŚĞ��ZD�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ�
ƚŽ�ĞŶƚĞƌ�ĐŽŶƚĂĐƚ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ŚĂŶĚůĞ�ĞǀĞŶƚ�
ƌĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�ƚƌĂĐŬ�ƚŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ŶĞĞĚƐ�
ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁĞ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ͘
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Website  - built on an open-source web development  
platform called Drupal
E-bulletin - our monthly electronic newsletter is distributed 
using the online newsletter service Constant Contact
Email - we use domain specific email through Google 
Applications
COCo on Facebook – we use Facebook especially for 
publicizing events
COCo on Twitter – we have recently started experimenting 
with Twitter
COCo on Youtube – we use youtube to upload video 
content and to embed that content on our website
Shared Calendars and Documents – we use Google 
Applications for these tools

Computer Workstations – we use an open-source platform 
powered by Red Hat and Fedora, we also maintain one 
Windows workstation for accounting
COCo Server – we have an o"ce file server for storing, 
sharing, and backing-up files.  This server is also powered 
by Red Hat
COCo Online Surveys – we use Survey Monkey, Doodle, 
and Google Forms for online survey-based research and 
for meeting scheduling
COCo Telephones – we use standard Bell business lines, 
but we are researching VOIP options
Printing, Scanning, Faxing – we lease a central, networked, 
multi-function printer

A quick overview of COCo’s communications and IT infrastructure



Spread the Word Project - 
Web and IT solutions for 
community groups
The ^ƉƌĞĂĚ�ƚŚĞ�tŽƌĚ�ƉƌŽũĞĐƚ� ŝƐ�Ă�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�YƵĞďĞĐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ�
ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŝŶ�ƌĞůĂƟŽŶ�ƚŽ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�
;/dͿ͘� &Žƌ� ǇĞĂƌƐ� Ăƚ� �K�Ž� ǁĞ� ŚĂǀĞ� ƐĞĞŶ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ�ƐƚƌƵŐŐůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ǁĞďƐŝƚĞƐ͕�
ƐĞƌǀĞƌƐ͕� ƐŽĐŝĂů� ŵĞĚŝĂ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ͕� ďĂƐŝĐ� ŽĸĐĞ�ǁŽƌŬ� ƐƚĂƟŽŶƐ͕� ŽƉĞŶ�
ƐŽƵƌĐĞ� ƐŽŌǁĂƌĞ� ʹƚŚĞ� ůŝƐƚ� ŐŽĞƐ� ŽŶ� ĂŶĚ� ŽŶ͘��
dŚƌŽƵŐŚ� ƚŚĞ� ĨŽůůŽǁŝŶŐ� ĨŽƵƌ� ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�
of the ^ƉƌĞĂĚ� ƚŚĞ� tŽƌĚ� ƉƌŽũĞĐƚ� �K�Ž� ŝƐ�
ĮŶĂůůǇ�ĂďůĞ� ƚŽ� ƌĞƐƉŽŶĚ� ƚŽ� ƚŚĞƐĞ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�
ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ŶĞǁ�tĞď�ĂŶĚ� /d� ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�
ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ͗

Web/IT Needs Assessment for 
Community Groups and Community-
Oriented IT Service Providers: In 2010, 
�K�Ž� ďĞŐĂŶ� Ă� ƚǁŽͲƉĂƌƚ� ŶĞĞĚƐ� ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�
ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĐĂƉƚƵƌĞ�Ă�ƐŶĂƉƐŚŽƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�tĞďͬ
/dͲƌĞůĂƚĞĚ� ŶĞĞĚƐ� ŽĨ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ŐƌŽƵƉƐ� ĂƐ�
ǁĞůů�ĂƐ�Ă�ƐŶĂƉƐŚŽƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ŽĨ�tĞďͬ
/d� ƐĞƌǀŝĐĞ� ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ� ƚŽ� ŵĞĞƚ� ƚŚĞƐĞ� ŶĞĞĚƐ͘��
dŚĞ� ƌĞƐƵůƟŶŐ� ĚĂƚĂ͕� ŐĂƚŚĞƌĞĚ� ǀŝĂ� ƐƵƌǀĞǇƐ�
ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�ŐƌŽƵƉƐ͕�ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚƌŽŶŐĞƐƚ�
tĞďͬ/dͲƌĞůĂƚĞĚ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ�
ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�tĞďͬ/d�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ƚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͘��

IT Training Event to Bring Together 
Community Groups and Service 
Providers: Based on these results, COCo 
ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ� Ă� tĞď� ĂŶĚ� /d� ƚƌĂŝŶŝŶŐ� ĞǀĞŶƚ�
ƚŚĂƚ� ďƌŽƵŐŚƚ� ƚŽŐĞƚŚĞƌ� ŽǀĞƌ� ϳϬ� ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ůĞĂĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ϭϱ�tĞď�ĂŶĚ�/d�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚƐ͘��dŚĞ�
ĞǀĞŶƚ� ĨĞĂƚƵƌĞĚ� Ɛŝǆ�ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ� ĂŶĚ� Ă� ĚŽǌĞŶ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƐƚĂƟŽŶƐ� ŽŶ� Ă� ďƌŽĂĚ� ƌĂŶŐĞ� ŽĨ�
ƚŽƉŝĐƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ƌĞĂƟǀĞ��ŽŵŵŽŶƐ�ƚŽ�KĸĐĞ�
/d�/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ƚŽ�tĞď��ƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ͘��

Directory of IT Service Providers and 
Guidelines for Solutions and Best 
Practices in IT: �&ŽůůŽǁŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĞǀĞŶƚ�
�K�Ž�ďĞŐĂŶ�ǁŽƌŬ�ŽŶ�Ă�ĚŝƌĞĐƚŽƌǇ�ŽĨ�/d�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ�
;ƚŚŝƐ�ǁŝůů�ďĞ�ŝŶƚĞƌŶĂůůǇ�ŵĂŶĂŐĞĚ�ďǇ��K�ŽͿ�ĂƐ�
ǁĞůů�ĂƐ�Ă�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƐĞƚ�ŽĨ�tĞďͬ/d�'ƵŝĚĞůŝŶĞƐ�
ĨŽƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽŶƚĂŝŶ�ĞīĞĐƟǀĞ�
ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŽ�ĐŽŵŵŽŶ�tĞďͬ/d�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂŶĚ�
ŚĞĂůƚŚǇ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�/d͘

Community Group Web Directory:  
&ŝŶĂůůǇ͕ � �K�Ž� ŝƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƉƌŽĐĞƐƐ� ŽĨ� ĐƌĞĂƟŶŐ�
Ă� ǁĞď� ĚŝƌĞĐƚŽƌǇ� ĨŽƌ� �ŶŐůŝƐŚͲƐƉĞĂŬŝŶŐ� ĂŶĚ�
ďŝůŝŶŐƵĂů� ŐƌŽƵƉƐ� ƚŽ� ƉƌĞƐĞŶƚ� ǁŚĂƚ� ƚŚĞǇ� ĚŽ�
ĂŶĚ� ƌĞĂĐŚ� ŽƵƚ� ƚŽ� ŽŶĞ� ĂŶŽƚŚĞƌ͘ � dŚĞ� ƉŽƌƚĂů�
ǁŝůů� ďĞ� ŚŽƵƐĞĚ� ŽŶ� ƚŚĞ� �K�Ž� ǁĞďƐŝƚĞ� ĂŶĚ�
ǁŝůů�ƉƌĞƐĞŶƚ� � ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂĐƌŽƐƐ� ƚŚĞ�
ƉƌŽǀŝŶĐĞ� ǁŽƌŬŝŶŐ� ďŝůŝŶŐƵĂůůǇ͕ � ŝŶ� �ŶŐůŝƐŚ͕� Žƌ�
ŝŶ� ĞƚŚŶŽͲĐƵůƚƵƌĂů� ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͕� ĨŽƌ� ƐŽĐŝĂů�
ĐŚĂŶŐĞ͘�'ƌŽƵƉƐ�ǁŝůů�ďĞ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�
ďǇ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ�Žƌ�ŵĂŶĚĂƚĞ�ŝŶ�&ƌĞŶĐŚ�
ĂŶĚ��ŶŐůŝƐŚ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘
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COCo’s Impact Inquiry 
Project
KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ŶĞĞĚ� ƚŽ� ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ǁŚĂƚ� ƚŚĞǇ�
ŵĞĂŶ�ďǇ�ŝŵƉĂĐƚ�ʹŽŶ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŝŶ�
touch with, and on the world around them 
Ͳ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬ�ƚŽ�ƚƌƵůǇ�ďĞ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů͘�,Žǁ�
ĚŽ�ǁĞ�ĚĞĮŶĞ� ƚŚĞ�ŶŽƟŽŶ�ŽĨ� ŝŵƉĂĐƚ� ŝŶ� ŽƵƌ�
work?  In community organizing, it is easy 
ƚŽ� ǀĞĞƌ� ĂǁĂǇ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ǁĞ� ĚŽ�ǁŚŝůĞ�
ƌĞůǇŝŶŐ�ŽŶ�ƋƵĂŶƟĮĂďůĞ�ƐƚĂƟƐƟĐƐ�ƚŚĂƚ�ĚŽ�ŶŽƚ�
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝůǇ�ĨƵůůǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ĂƌĞ�Žƌ�
ƐŚŽƵůĚ� ďĞ� ĚŽŝŶŐ͘� /Ŷ� ĞǀĂůƵĂƟŶŐ� ŝŵƉĂĐƚ͕� ŝƐ�
ŝƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ƌĞǀŝƐŝƚ�ŽƵƌ�ƌĞůŝĂŶĐĞ�ŽŶ�Ă�ƐŽƌƚ�
ŽĨ� ĂŶĂůǇƐŝƐ� ƚŚĂƚ� ƉƌĞǀĞŶƚƐ� ƵƐ� ĨƌŽŵ�ŵŽǀŝŶŐ�
ďĞǇŽŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞͲƉƌŽǀŝƐŝŽŶ͍�

/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƐƉŝƌŝƚ�ŽĨ�ĂŶ�ŽƉĞŶŶĞƐƐ�ƚŽ�ƐĞůĨͲĐƌŝƟĐŝƐŵ͕�
ǁĞ�ĂƌĞ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ŝŶ�Ă�ƌĞŇĞĐƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�ƵƐ�
ƌĞͲǀŝƐŝƟŶŐ� ƚŚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ŽĨ�ŽƵƌ� ŝŵƉĂĐƚ�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ŵŽĚĞů͘�

Key reflection questions include:
ϭ͘�tŚĂƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĂƚ�
ŚĂƉƉĞŶƐ�ŝŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ďĞĐĂƵƐĞ��K�Ž�
exists?
Ϯ͘�,Žǁ�ĐĂŶ��K�Ž�ŚĞůƉ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ŵĂŬĞ�
ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞŝƌ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ�
ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�
ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŝŵƉůŝĐŝƚ�ŝŶ��K�Ž Ɛ͛�ŵŽĚĞů͍
ϯ͘�dŽ�ǁŚĂƚ�ĞǆƚĞŶƚ�ŝƐ�ƚŚĞ��ŶŐůŽƉŚŽŶĞͬ
ĂůůŽƉŚŽŶĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĞĐƚŽƌ�ŝŶ�YƵĞďĞĐ�
ƌĞĂĚǇ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚͬďĞŶĞĮƚ�ĨƌŽŵ��K�Ž͍�
tŚǇ͍�tŚǇ�ŶŽƚ͍�
ϰ͘�tŚĂƚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ƚŽ�
ƐƵƉƉŽƌƚ�Ă�ŐƌĞĂƚĞƌ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�
ĐŽŶŶĞĐƟŶŐ�ƚŽ��K�Ž͍�
ϱ͘�,Žǁ�ĚŽ�ŽƵƌ�ƚĂƌŐĞƚ�;ĂŶĚ�ƉĞƌŚĂƉƐ�ƚŚĞ�
ďƌŽĂĚĞƌͿ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ƉĞƌĐĞŝǀĞ��K�Ž Ɛ͛�
ǀĂůƵĞͲĂĚĚĞĚ͍
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Elaborate on these issues internally with the help of Aurelia, a 
student in the Human Systems Intervention MA program. Most 
notably, this allowed us to realize the importance of recognizing 
the connection of our work to individual change and social 
change and had us  further explore the notion of social movement 
building.

Undertake a qualitative survey with di!erent community 
organizations with whom COCo has worked. The goal of this 
survey has been to: further clarify how and when groups became 
involved with COCo, clarify groups’ perceptions of COCo’s mission 
and model, the degree  to which COCo met organizational needs 
at the time of collaboration and concrete examples of how COCo 
can further improve the ways we provide support to groups and 
foster social movement building.

Reflect on the need to connect community organizing to 
social movement building as part of Committing to Action for 
Social Justice, an event held on November 15th, 2010.  Held at 
Eastern Bloc, the event brought together thirty representatives 
from di!erent community organizations to think about ways 
to connect their service-provision work to overarching  social 
change. The event also acted as the launch for the book 
Contesting Community: The Limits and Potential of Local 
Organizing (with authors James DeFilippis, Robert Fisher and Eric 
Shragge) and allowed COCo facilitator Frances Ravensbergen to 
share highlights from her doctoral research entitled Claiming their 
Space: Rethinking the role of local community organizations in 
social justice work.

So far, our inquiry impact has seen us:



Just practice, c’est 
pratique project: A 
learning exchange 
to help address and 
prevent oppression in 
community groups in 
English

/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ŚƵŵĂŶ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ� ĂŶĚ� ĐŽŶŇŝĐƚ� ƌĞƐŽůƵƟŽŶ� ĂƌĞ�
ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ�ƉŽƉƵůĂƌ�ƌĞƋƵĞƐƚƐ�Ăƚ��K�Ž͘� � /Ŷ�
ϮϬϬϵ͕�ǁĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĨŽƵƌ�ƟŵĞƐ�ĂƐ�ŵĂŶǇ�ŵĂĚĞͲ
ƚŽͲŵĞĂƐƵƌĞ� ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ� ƌĞůĂƚĞĚ� ƚŽ� ƚŚĞƐĞ�
ĂƌĞĂƐ� ƚŚĂŶ� ŝŶ� ϮϬϬϴ͘� �ůƐŽ� ŝŶ� ϮϬϬϵ͕� ŚƵŵĂŶ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶŇŝĐƚ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�ŵŽƐƚ�
ƉŽƉƵůĂƌ�ƚŽƉŝĐ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĨŽƌ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�͚ ŝŶĨŽͲ
�K�Ž͛�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ͘

:ƵƐƚ� WƌĂĐƟĐĞ� ǁŝůů� ŝŶǀŽůǀĞ� ƐƵďƐƚĂŶƟĂů�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ� ǁŝƚŚ� Ă� ŶƵŵďĞƌ� ŽĨ� ŐƌŽƵƉƐ�
ĂŶĚ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ� ƚŽ� ĞǆĐŚĂŶŐĞ� ĂŶĚ� ĚĞǀĞůŽƉ�
ƚƌĂŶƐĨĞƌĂďůĞ� ƐŬŝůůƐ� ƚŚĂƚ� ǁŝůů� ŚĞůƉ� ĂĚĚƌĞƐƐ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ� ŽďƐƚĂĐůĞƐ͕� ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�
ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚǇ� ĂŶĚ� ĂŶƟͲŽƉƉƌĞƐƐŝŽŶ� ƉƌĂĐƟĐĞ�
ŝŶ� ŽƵƌ� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͘� � �ŌĞƌ� ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ�
ŝŶ� ƚŚĞ� ůĞĂƌŶŝŶŐ� ƐĞƐƐŝŽŶ͕� ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ� ǁŝůů�
ƐƵƉƉŽƌƚ� ŽŶĞ� ĂŶŽƚŚĞƌ� ĂƐ� ƚŚĞǇ� ĚĞƐŝŐŶ� ĂŶĚ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ� ƐŝŵŝůĂƌ� ďƵƚ� ĂĚĂƉƚĞĚ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ŝŶ�
ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘� �DŽƌĞ�ƚŽ�ĐŽŵĞ�ŝŶ�
^ƉƌŝŶŐ�ϮϬϭϭ͊

Strategic alliances

'ŝǀĞŶ�ƚŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĐŝƟĞƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ŽǀĞƌĂůů�ŵŝƐƐŝŽŶ�
and mandate, COCo recognizes the need to 
ƚŚŝŶŬ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐĂůůǇ� ĂďŽƵƚ� ƚŚĞ� ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ǁĞ�
ŵĂŬĞ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ� ĂĐƌŽƐƐ� YƵĞďĞĐ͘� dŚĞ� ƌŽůĞ�
ŽĨ� ŽƵƌ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ� ĂůůŝĂŶĐĞƐ� ŚƵď� ŝƐ� ƚŽ� ŵĂƉ͕�
ŵŽŶŝƚŽƌ͕ � ĂŶĚ� ŐƵŝĚĞ� �K�Ž�ǁŝƚŚ� ƌĞƐƉĞĐƚ� ƚŽ�
ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉƐ͕�ĐŽĂůŝƟŽŶƐ͕�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�
ďŽĚŝĞƐ�ǁŝƚŚ�ǁŚŽŵ�ǁĞ� ŶĞĞĚ� ƚŽ� ĨŽƌŐĞ� ĂŶĚ�
ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ŽƵƌ�
ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ͘�

KǀĞƌ�ƚŚŝƐ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌ͕ �ƚŚĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ��ůůŝĂŶĐĞƐ�
ŚƵď�ŚĂƐ�ĮŶĂůŝǌĞĚ�Ă�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ŵĂƉ�ŽĨ�
Ăůů� ƚŚĞ� ĚŝīĞƌĞŶƚ� ŐƌŽƵƉƐ�ǁŝƚŚ�ǁŚŽŵ� �K�Ž�
ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŝŶ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ�ĂŶĚ�ŝŶ�ƐŽ�
ĚŽŝŶŐ͕�ďĞŐƵŶ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ĂƌĞĂƐ�ǁŚŝĐŚ�ŶĞĞĚ�
ƚŽ�ďĞ�ĞǆƉůŽƌĞĚ�ĨƵƌƚŚĞƌ͕ �ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�
ƚŽ� &ƌĂŶĐŽƉŚŽŶĞ� ŐƌŽƵƉƐ͕� ͞ĞƚŚŶŽͲĐƵůƚƵƌĂů͟�
ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ� ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƚĂŬŝŶŐ�ƉůĂĐĞ�ŽƵƚƐŝĚĞ�
of Greater Montreal. 

dŚĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ��ůůŝĂŶĐĞƐ�ŚƵď�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ŚĞůƉĞĚ�
�K�Ž� ĞǆƉůŽƌĞ� ŝƚƐ� ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ� ƚŽ� ƐŽĐŝĂů�
ŵŽǀĞŵĞŶƚ� ďƵŝůĚŝŶŐ� ďǇ� ŵĂŬŝŶŐ� ůŝŶŬƐ� ǁŝƚŚ�
>Ă� �ŽĂůŝƟŽŶ� ŽƉƉŽƐĠĞ� ă� ůĂ� ƚĂƌŝĮĐĂƟŽŶ� Ğƚ� ă�

ůĂ� ƉƌŝǀĂƟƐĂƟŽŶ� ĚĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƉƵďůŝĐƐ, an 
ĞǆĐŝƟŶŐ�ĂŶĚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŶĞǁ�ĐŽĂůŝƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�
challenging some alarming trends towards 
ƉƌŝǀĂƟǌĂƟŽŶ� ŝŶ� ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů� ďƵĚŐĞƟŶŐ͘� /Ŷ�

ƚŚŝƐ� ǀĞŝŶ͕� ŝŶ�ϮϬϭϭ��K�Ž�ǁŝůů� ďĞ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�
Ă� ƉŽƉƵůĂƌ� ĞĚƵĐĂƟŽŶ� ƐĞƐƐŝŽŶ� ŽŶ� ŚŽǁ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ŐƌŽƵƉƐ� ĐĂŶ� ĞīĞĐƚ� ĐŚĂŶŐĞ� ŝŶ�
ƚŚĞ� ďƵĚŐĞƚ͘�tĞ� ŚŽƉĞ� ƚŽ� ĐŽŶƟŶƵĞ� ƚŽ� ƐƚĂǇ�
ĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ��ŽĂůŝƟŽŶ Ɛ͛�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ƚŚĞ�
future.
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      13 Finances

COCo would like to acknowledge the support of its funders 
and community partners: 

Canadian Heritage - Development of O"cial-Language Communities Program

Community Life Component

Centraide du Grand Montréal

Ministère de l’Éducation, des Loisirs et du Sport - 

Programme d’action communautaire sur le terrain de l’éducation

Secrétariat à l’action communautaire autonome et aux initiatives sociales - 

Action communautaire et action bénévole

YMCA du Grand Montréal

�K�Ž�dŚĞ��ĞŶƚƌĞ�ĨŽƌ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ

info@coco-net.org

ƉŚ͗�;ϱϭϰͿ�ϴϰϵͲϱϱϵϵ�ͮ�ƚŽůů�ĨƌĞĞ͗�ϭ�;ϴϲϲͿ�ϱϱϮͲϮϲϮϲ

ĨĂǆ͗�;ϱϭϰͿ�ϴϰϵͲϱϱϱϯ�ͮ�ƚŽůů�ĨƌĞĞ͗�ϭ�;ϴϲϲͿ�ϱϲϬͲϮϲϮϲ

ϯϲϴϬ�:ĞĂŶŶĞͲDĂŶĐĞ͕�ηϰϳϬ�DŽŶƚƌĞĂů�;Y�Ϳ�,Ϯy�Ϯ<ϱ

�ĞƐŝŐŶ�ďǇ͗�</dd�EZK�<�d��ĞƐŝŐŶ
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Le COCo aimerait reconnaitre l’appui financier de ses bailleurs 
de fonds et partenaires communautaires :

Canadian Heritage - Development of O"cial-Language Communities Program

Community Life Component

Centraide du Grand Montréal

Ministère de l’Éducation, des Loisirs et du Sport - 

Programme d’action communautaire sur le terrain de l’éducation

Secrétariat à l’action communautaire autonome et aux initiatives sociales - 

Action communautaire et action bénévole

YMCA du Grand Montréal

COCo - le Centre des organismes communautaires
info@coco-net.org

dĠůĠƉŚŽŶĞ͗�;ϱϭϰͿ�ϴϰϵͲϱϱϵϵ�ͮ�ϭ�;ϴϲϲͿ�ϱϱϮͲϮϲϮϲ
dĠůĠĐŽƉŝĞƵƌ͗�;ϱϭϰͿ�ϴϰϵͲϱϱϱϯ�ͮ�ϭ�;ϴϲϲͿ�ϱϲϬͲϮϲϮϲ

ϯϲϴϬ�:ĞĂŶŶĞͲDĂŶĐĞ͕�ηϰϳϬ͕�DŽŶƚƌĞĂů�;Y�Ϳ�,Ϯy�Ϯ<ϱ
KITTENROCKET Design



Just practice, c’est 
pratique: Un programme 
d’apprentissage pour la 
prévention de l’oppression 
dans les groupes 
communautaires
>͛ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� Ğƚ� ůĞ� ƐŽƵƟĞŶ� ƌĞůĂƟĨ� ĂƵǆ�
ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� ŚƵŵĂŝŶĞƐ� Ğƚ� ă� ůĂ� ƌĠƐŽůƵƟŽŶ� ĚĞ�
ĐŽŶŇŝƚƐ� ĞƐƚ� ĚĞ� ƉůƵƐ� ĞŶ� ƉůƵƐ� ĞŶ� ĚĞŵĂŶĚĞ� ĂƵ�
�K�Ž͘��Ŷ�ϮϬϬϵ͕�ŶŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ŽīĞƌƚ�ƋƵĂƚƌĞ�ĨŽŝƐ�
ƉůƵƐ� Ě Ă͛ƚĞůŝĞƌƐ� ƐƵƌͲŵĞƐƵƌĞ� ĞŶ� ůŝĞŶ� ĂǀĞĐ� ĐĞƐ�
ƚŚĠŵĂƟƋƵĞƐ�ƋƵ͛ĞŶ�ϮϬϬϴ͘�dŽƵũŽƵƌƐ�ĞŶ�ϮϬϬϵ͕�ůĞƐ�
ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐŽŶŇŝƚƐ�ĠƚĂŝĞŶƚ�ůĞ�
ĚĞƵǆŝğŵĞ�ƐƵũĞƚ�ůĞ�ƉůƵƐ�ƉŽƉƵůĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞƐ�ͨ �ŝŶĨŽͲ�K�Ž�ͩ �ĂƵƉƌğƐ�ĚĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�
communautaires.

:ƵƐƚ� ƉƌĂĐƟĐĞ͕� Đ͛ĞƐƚ� ƉƌĂƟƋƵĞ� ŝŵƉůŝƋƵĞƌĂ� ƵŶĞ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ� ƐƵďƐƚĂŶƟĞůůĞ� ĂǀĞĐ� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�
ŐƌŽƵƉĞƐ� Ğƚ� ŝŶĚŝǀŝĚƵƐ� ƉŽƵƌ� ƉĂƌƚĂŐĞƌ� Ğƚ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ� ĚĞƐ� ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ� ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝďůĞƐ�
ƋƵŝ� ĂŝĚĞƌŽŶƚ� ă� ĨĂŝƌĞ� ĨĂĐĞ� ĂƵǆ� ƉƌŽďůğŵĞƐ�
ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ� Ğƚ� ƋƵŝ� ƉĞƌŵĞƩƌŽŶƚ�
Ě͛ĞŶĐŽƵƌĂŐĞƌ�ĚĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ǀŝƐĂŶƚ�ů Ă͛ĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚĠ�
Ğƚ� ůĂ�ŶŽŶͲŽƉƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ŶŽƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͘�
�ƉƌğƐ� ĂǀŽŝƌ� ƉĂƌƟĐŝƉĠ� ĂƵǆ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ͕� ůĞƐ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǀŽŶƚ�ƐĞ�ĨŽƵƌŶŝƌ�ƵŶ�ƐŽƵƟĞŶ�ŵƵƚƵĞů�
ĚĂŶƐ� ůĂ� ĐŽŶĐĞƉƟŽŶ� Ğƚ� ůĂ� ŵŝƐĞ� ƐƵƌ� ƉŝĞĚ� ĚĞ�
ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ƐĞŵďůĂďůĞƐ� ŵĂŝƐ� ĂĚĂƉƚĠĞƐ� ă� ůĞƵƌƐ�
ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĠƐ͘�WůƵƐ�ă�ǀĞŶŝƌ�ĂƵ�ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ�ϮϬϭϭ�͊

Alliances stratégiques 

�ƚĂŶƚ� ĚŽŶŶĠ� ůĞƐ� ƐƉĠĐŝĮĐŝƚĠƐ� ĚĞ� ůĂ� ŵŝƐƐŝŽŶ�
ŐůŽďĂůĞ� Ğƚ� ĚƵ� ŵĂŶĚĂƚ� ĚƵ� �K�Ž͕� ŶŽƵƐ�
ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐŽŶƐ� ƋƵĞ� ŶŽƵƐ� ĚĞǀŽŶƐ� ƉĞŶƐĞƌ� ĚĞ�
ĨĂĕŽŶ�ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞ�ĂƵǆ�ĚĠĐŝƐŝŽŶƐ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ƉƌŝƐĞƐ�
Ğƚ�ƋƵŝ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ƵŶĞ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞ�ŶŽƚƌĞ�ƚƌĂǀĂŝů�
ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�
ůĞ�YƵĠďĞĐ͘�>Ğ�ƌƀůĞ�ĚĞ�ŶŽƚƌĞ�ĐĞŶƚƌĞ�Ě Ă͛ůůŝĂŶĐĞƐ�
ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ� ĞƐƚ� ĚĞ� ĨĂŝƌĞ� ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ� ůĞ� �K�Ž͕�
ġƚƌĞ� ă� ƐŽŶ� ĠĐŽƵƚĞ� Ğƚ� ůĞ� ŐƵŝĚĞƌ� ǀŝƐͲăͲǀŝƐ� ĚĞƐ�
ŐƌŽƵƉĞƐ͕�ĐŽĂůŝƟŽŶƐ͕�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�Ğƚ�ĂƵƚƌĞƐ�ĐŽƌƉƐ�
ĂǀĞĐ�ůĞƐƋƵĞůƐ�ŶŽƵƐ�ĚĞǀŽŶƐ�ƟƐƐĞƌ�Ğƚ�ĞŶƚƌĞƚĞŶŝƌ�
ĚĞƐ� ůŝĞŶƐ�ƉŽƵƌ�ĂƩĞŝŶĚƌĞ�ŶŽƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ� ůĞ�ƉůƵƐ�
ĞĸĐĂĐĞŵĞŶƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�

>ŽƌƐ� ĚĞ� ĐĞƩĞ� ĚĞƌŶŝğƌĞ� ĂŶŶĠĞ͕� ůĞ� ĐĞŶƚƌĞ�
Ě Ă͛ůůŝĂŶĐĞƐ� ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ� Ă� ŵŝƐ� ĂƵ� ƉŽŝŶƚ� ƵŶĞ�
ĐĂƌƚĞ� ĚĠƚĂŝůůĠĞ� ĚĞ� ƚŽƵƐ� ůĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ĂǀĞĐ�
ůĞƐƋƵĞůƐ� ůĞ� �K�Ž� ĞƐƚ� ĞŶ� ĐŽŶƚĂĐƚ� ĚĞƉƵŝƐ� ĚĞƐ�
ĂŶŶĠĞƐ͘� �ŝŶƐŝ� ŶŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ƉƵ� ĐŽŵŵĞŶĐĞƌ�
ă� ŝĚĞŶƟĮĞƌ� ůĞƐ� ƐĞĐƚĞƵƌƐ� ƋƵŝ� ŶĠĐĞƐƐŝƚĞŶƚ� ƵŶ�
ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƐƐĞŵĞŶƚ͕� ƚĞůƐ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ůŝĞŶƐ� ĂǀĞĐ�
ĚĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ĨƌĂŶĐŽƉŚŽŶĞƐ͕� ĚĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ�
ͨĞƚŚŶŽĐƵůƚƵƌĞůƐͩ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�ůŝĞƵ�
ă�ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ĚƵ�DŽŶƚƌĠĂů�ŵĠƚƌŽƉŽůŝƚĂŝŶ͘�

>Ğ�ĐĞŶƚƌĞ�Ě Ă͛ůůŝĂŶĐĞƐ�ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ�Ă�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�
ĂŝĚĠ�ůĞ��K�Ž�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ă�ďąƟƌ�ƵŶ�
ŵŽƵǀĞŵĞŶƚ�ƐŽĐŝĂů�ĞŶ�ĠƚĂďůŝƐƐĂŶƚ�ĚĞƐ�ůŝĞŶƐ�ĂǀĞĐ�
>Ă� �ŽĂůŝƟŽŶ� ŽƉƉŽƐĠĞ� ă� ůĂ� ƚĂƌŝĮĐĂƟŽŶ� Ğƚ� ă� ůĂ�

ƉƌŝǀĂƟƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƵďůŝĐƐ͕�ƵŶĞ�ŶŽƵǀĞůůĞ�
Ğƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĐŽĂůŝƟŽŶ�ƋƵŝ�ĐŽŶƚĞƐƚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�
ƚĞŶĚĂŶĐĞƐ� ŝŶƋƵŝĠƚĂŶƚĞƐ� ĚĞ� ŶĂƟŽŶĂůŝƐĂƟŽŶ�

ƉƌĠǀƵĞƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ďƵĚŐĞƚ� ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů͘� �ĂŶƐ� ůĂ�
ŵġŵĞ�ǀĞŝŶĞ͕�ĞŶ�ϮϬϭϭ͕�ůĞ��K�Ž�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌĂ�ƵŶĞ�
ƐĞƐƐŝŽŶ� Ě͛ĠĚƵĐĂƟŽŶ� ƉŽƉƵůĂŝƌĞ͖� ůĞ� ƚŚğŵĞ� ĞŶ�
ƐĞƌĂ�͗�ĐŽŵŵĞŶƚ�ůĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�
ƉĞƵǀĞŶƚͲŝůƐ� ĂƉƉŽƌƚĞƌ� ƵŶ� ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ� ĂƵ�
ďƵĚŐĞƚ͍� �� ů Ă͛ǀĞŶŝƌ͕ � ŶŽƵƐ� ĞƐƉĠƌŽŶƐ� ŐĂƌĚĞƌ� ƵŶ�
ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚĞ�ůĂ��ŽĂůŝƟŽŶ͘
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Projet d’enquête sur 
l’impact élaboré par le 
COCo 
WŽƵƌ�ƋƵ Ž͛Ŷ�ĐŽŵƉƌĞŶŶĞ�ǀƌĂŝŵĞŶƚ�ůĞƵƌ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ůĞƐ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ƋƵŝ�ĞŵƉůŽŝĞŶƚ�ůĞ�ƚĞƌŵĞ�ͨŝŵƉĂĐƚͩ�
ʹ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĂǀĞĐ�ůĞƐƋƵĞůůĞƐ�ĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�
ĐŽŶƚĂĐƚ�Ğƚ�ůĞ�ŵŽŶĚĞ�ƋƵŝ�ůĞƐ�ĞŶƚŽƵƌĞ�Ͳ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĞŶ�
ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĂ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟŽŶ͘��ŽŵŵĞŶƚ�ĚĠĮŶŝƐƐŽŶƐͲ
ŶŽƵƐ� ůĂ� ŶŽƟŽŶ� Ě͛ŝŵƉĂĐƚ� ĚĂŶƐ� ŶŽƚƌĞ� ƚƌĂǀĂŝů͍�
WĂƌůĂŶƚ� Ě Ž͛ƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ� ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĠ͕� ŝů� ĞƐƚ�
ĨĂĐŝůĞ�ĚĞ�Ɛ Ġ͛ĐĂƌƚĞƌ�ĚĞ�ƐŽŶ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŵƉƚĞƌ�ƐƵƌ�
ĚĞƐ�ƐƚĂƟƐƟƋƵĞƐ�ĐŚŝīƌĂďůĞƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�
ƉĂƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞŵĞŶƚ�ƚŽƵƚ�ĐĞ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ĨĂŝƐŽŶƐ�ŽƵ�
ĚĞǀƌŝŽŶƐ�ĨĂŝƌĞ͘�>ŽƌƐƋƵ͛ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�Ě Ġ͛ǀĂůƵĞƌ�ů͛ŝŵƉĂĐƚ͕�
ĞƐƚͲŝů� ƉŽƐƐŝďůĞ� ĚĞ� ƌĞǀŝƐŝƚĞƌ� ŶŽƚƌĞ� ĐŽŶĮĂŶĐĞ� ƐƵƌ�
ƵŶĞ� ƐŽƌƚĞ� Ě Ă͛ŶĂůǇƐĞ� ƋƵŝ� ŶŽƵƐ� ĞŵƉġĐŚĞ� Ě Ă͛ůůĞƌ�
ĂƵͲĚĞůă�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍�

�ĂŶƐ�ĐĞƚ�ĞƐƉƌŝƚ�Ě Ž͛ƵǀĞƌƚƵƌĞ�ă�ů Ă͛ƵƚŽĐƌŝƟƋƵĞ͕�ŶŽƵƐ�
ĚĞǀŽŶƐ�ŵĞŶĞƌ�ƵŶĞ�ƌĠŇĞǆŝŽŶ�Ğƚ�ŶŽƵƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�
ƋƵĞů� ĞƐƚ� ŶŽƚƌĞ� ŝŵƉĂĐƚ� Ğƚ� ů Ğ͛ĸĐĂĐŝƚĠ� ĚĞ� ŶŽƚƌĞ�
ŵŽĚğůĞ͘

Les questions clés de réflexion sont entre 
autres :  
ϭ͘�YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�ƋƵŝ�
ƐƵƌǀŝĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�ĚĞ�
l’existence du COCo?
Ϯ͘��ŽŵŵĞŶƚ�ůĞ��K�Ž�ƉĞƵƚͲŝů�ĂŝĚĞƌ�ůĞƐ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ă�ĨĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ůŝĞŶƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĞ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĂŵĠůŝŽƌĠ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĠƐ�
Ğƚ�ůĞƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�Ğƚ�ů Ă͛ƉƉƌŽĐŚĞ�ŝŵƉůŝĐŝƚĞƐ��ĂƵ�
ŵŽĚğůĞ�ĚƵ��K�Ž͍
ϯ͘���ĂŶƐ��ƋƵĞůůĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ůĞ�ƐĞĐƚĞƵƌ�
ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞ��ŶŐůŽƉŚŽŶĞͬĂůůŽƉŚŽŶĞ�
ƋƵĠďĠĐŽŝƐ�ĞƐƚͲŝů�Ɖƌġƚ�ă�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĂǀĞĐ�ůĞ�
�K�Žͬă�ďĠŶĠĮĐŝĞƌ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚƵ��K�Ž͍�
WŽƵƌƋƵŽŝ͍�WŽƵƌƋƵŽŝ�ƉĂƐ͍�
ϰ͘�YƵĞůůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚŽŝƚͲŽŶ�ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�
ƉůĂĐĞ�ƉŽƵƌ�ƐŽƵƚĞŶŝƌ�ƵŶ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚ�ŶŽŵďƌĞ�
Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĞŶ�ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�ůĞ��K�Ž͍�
ϱ͘��ŽŵŵĞŶƚ�ŶŽƐ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĠƐ�ĐŝďůĞƐ�;Ğƚ�
ƉƌŽďĂďůĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚĞƐͿ�ƉĞƌĕŽŝǀĞŶƚͲ
ĞůůĞƐ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĂũŽƵƚĠĞ�ƋƵĞ�ůĞƵƌ�ĂƉƉŽƌƚĞ�ůĞ�
COCo?
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Commenter ces questions à l’interne avec l’aide d’Aurélia, étudiante 
au programme de maîtrise, Intervention des systèmes humains. 
Plus particulièrement, cela nous a permis de réaliser l’importance de 
reconnaître le lien entre notre travail et les changements individuel 
et social et nous a permis d’explorer plus avant la notion de mise en 
place d’un mouvement social.

Entreprendre une étude qualitative avec divers organismes 
communautaires avec lesquels le COCo a travaillé. Le but de cette 
étude était de : préciser comment et quand les groupes s’impliquaient 
avec le COCo, de définir leurs perceptions par rapport à la mission et 
au modèle du COCo, savoir dans quelle mesure le COCo répondait 
aux besoins organisationnels au moment de la collaboration et donner 
des exemples concrets d’amélioration que le COCo peut apporter pour 
aider les groupes et favoriser la création d’un mouvement social.

Réfléchir aux besoins de relier l’organisation de la communauté à la 
création d’un mouvement social en tant que partie d’un événement 
qui a eu lieu le 15 novembre 2010 : Commiting to Action for Social 
Justice / Engagement à l’action pour une justice sociale, au Eastern 
Bloc. Cet événement a amené 30 représentants de di!érentes 
organisations communautaires à réfléchir à des moyens de relier leur 
travail de prestataires de services à un changement social déterminant. 
Cet événement a également été l’occasion du lancement du livre 
Contesting Community: The Limits and Potential of Local Organizing 
(avec les auteurs James DeFilippis, Robert Fisher et Eric Shragge) et a 
permis à Frances Ravensbergen, facilitatrice du COCo, de partager 
des faits marquants de sa recherche de doctorat intitulée : Claiming 
their Space: Rethinking the role of local community organizations 
in social justice work.

Jusqu’ici, notre enquête sur l’impact nous a vus :



Projet «Faites passer 
l’information» – Solutions 
en Web et TI pour les 
groupes communautaires 
>Ğ�ƉƌŽũĞƚ�ͨ &ĂŝƚĞƐ�ƉĂƐƐĞƌ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͩ�ƌĠƉŽŶĚ�
ĂƵǆ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�ĚƵ��
YƵĠďĞĐ�ƋƵŝ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞŶƚ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�
ƐŽƵƟĞŶ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚĞƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�
Ğƚ� ĚĞƐ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ� ĚĞ� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ;d/Ϳ͘�
�ĞƉƵŝƐ� ĚĞƐ� ĂŶŶĠĞƐ͕� ůĞ� �K�Ž� Ă� ǀƵ� ĚĞƐ�
ŐƌŽƵƉĞƐ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ� ƐĞ� ĚĠďĂƩƌĞ� ĂǀĞĐ�
ĚĞƐ� ƐŝƚĞƐ� ǁĞď͕� ĚĞƐ� ƐĞƌǀĞƵƌƐ͕� ĚĞƐ� ƐƚƌĂƚĠŐŝĞƐ�
ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ� ĚĞƐ� ŵĠĚŝĂƐ� ƐŽĐŝĂƵǆ͕� ĚĞƐ�
ƉŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚĞ�ďĂƐĞ͕�ůĞƐ�ůŽŐŝĐŝĞůƐ�ĞŶ�ůŝďƌĞ�
ĂĐĐğƐ�ʹ� ůĂ� ůŝƐƚĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĞǆŚĂƵƐƟǀĞ͘��ǀĞĐ� ůĞƐ�
ƋƵĂƚƌĞ� ĐŽŵƉŽƐĂŶƚƐ� ĐŝͲĚĞƐƐŽƵƐ� ĠŶƵŵĠƌĠƐ͕� ůĞ�
�K�Ž� ƉĞƵƚ� ĞŶĮŶ� ƌĠƉŽŶĚƌĞ� ă� ĐĞƐ� ďĞƐŽŝŶƐ� ĞŶ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĂŶƚ� ĚĞ� ŶŽƵǀĞůůĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� Ğƚ� ĞŶ�
ĂƉƉŽƌƚĂŶƚ� ĂƵǆ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ� ĚĞƐ�
ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚƵ�ǁĞď�Ğƚ�ĚĞƐ�d/�͗

Évaluation des besoins en web et 
TI des groupes communautaires et 
fournisseurs de services en TI a!ectés 
à la communauté : En 2010, le COCo a 
ĐŽŵŵĞŶĐĠ� ƵŶĞ� ĠǀĂůƵĂƟŽŶ� ĚĞƐ� ďĞƐŽŝŶƐ� ĞŶ� Ϯ�
ƉĂƌƟĞƐ�ĂĮŶ�Ě Ă͛ǀŽŝƌ�ƵŶ�ŝŶƐƚĂŶƚĂŶĠ�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĞŶ�
ǁĞďͬd/�ĚĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞ� ůĂ�
ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ĚĞƐ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞďͬd/�ă�
ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ă�ĐĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ͘�>ĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ͕�ƉƌŽǀĞŶĂŶƚ�
ĚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ĐŝďůĞƐ͕�ŽŶƚ�ŵŝƐ�
ĞŶ� ĠǀŝĚĞŶĐĞ� ĚĞƐ� ďĞƐŽŝŶƐ� ŝŵƉĠƌĂƟĨƐ� ĚĂŶƐ� ĐĞ�
ĚŽŵĂŝŶĞ�Ğƚ͕�ƉŽƵƌ� ůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ĚĞƐ�ŽĐĐĂƐŝŽŶƐ�Ě͛Ǉ�ƌĠƉŽŶĚƌĞ͘

Journée de formation en TI pour mettre 
en contact les groupes communautaires 
et les prestataires de services :�Ƶ� ǀƵ�
de ces résultats, le COCo a organisé une 
ũŽƵƌŶĠĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĞŶ�ǁĞďͬd/�ƋƵŝ�Ă�ƉĞƌŵŝƐ�
ă� ƉůƵƐ� ĚĞ� ϳϬ�ĚŝƌŝŐĞĂŶƚƐ� ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĠƐ� ĚĞ�
ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƌ� ƵŶĞ� ƋƵŝŶǌĂŝŶĞ� ĚĞ� ƐƉĠĐŝĂůŝƐƚĞƐ� ĞŶ�
tĞďͬd/͘� >Ă� ũŽƵƌŶĠĞ� ĐŽŵƉƌĞŶĂŝƚ� Ɛŝǆ� ĂƚĞůŝĞƌƐ�
Ğƚ� ƵŶĞ� ĚŽƵǌĂŝŶĞ� ĚĞ� ŬŝŽƐƋƵĞƐ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ƉŽƌƚĂŶƚ�ƐƵƌ�ƵŶ�ǀĂƐƚĞ�ŽŶ�ĐŚŽŝǆ�ĚĞ�ƐƵũĞƚƐ�ĂůůĂŶƚ�
ĚĞ�ͨ�ƌĞĂƟǀĞ��ŽŵŵŽŶƐͩ�ă�ů͛ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĚĞ�
ůĂ�d/�ĂƵ�ďƵƌĞĂƵ�ĂƵǆ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ�tĞď͘

Annuaire des prestataires de services en 
TI et directives pour des solutions et de 
meilleures pratiques en TI : ^ƵŝƚĞ�ă�ĐĞƩĞ�
ũŽƵƌŶĠĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ůĞ��K�Ž�Ă�ĐŽŵŵĞŶĐĠ�ă�
ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ƐƵƌ�ƵŶ�ĂŶŶƵĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞƐ�ĚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĞŶ�d/�ƋƵŝ�ƚƌĂǀĂŝůůĞŶƚ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�
ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�;ĐĞ�ƐĞƌĂ�ŐĠƌĠ�ă�ů͛ŝŶƚĞƌŶĞ�ƉĂƌ�
ůĞ� �K�ŽͿ� Ğƚ� ƐƵƌ� ƵŶ� ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞ� ĚŝƌĞĐƟǀĞƐ�
ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ƌĞůĂƟǀĞƐ� ĂƵǆ� tĞďͬd/� ĚĞƐƟŶĠ� ĂƵǆ�
ŐƌŽƵƉĞƐ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ͘� �Ğ� ĚŽĐƵŵĞŶƚ� ĚĞ�
ƚƌĂǀĂŝů� ĐŽŶƟĞŶƚ� ĚĞƐ� ƐŽůƵƟŽŶƐ� ĞĸĐĂĐĞƐ� ƉŽƵƌ�
ĂīƌŽŶƚĞƌ�ůĞƐ�ĚĠĮƐ�ĐŽƵƌĂŶƚƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�tĞďͬ
d/� ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ� ƐĂŝŶĞƐ� ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�
ces domaines.

Annuaire web des groupes 
communautaires :� �ŶĮŶ͕� ůĞ� �K�Ž� ĞƐƚ� ĞŶ�
ƚƌĂŝŶ� Ě͛ĠůĂďŽƌĞƌ� ƵŶ� ĂŶŶƵĂŝƌĞ� ǁĞď� ĚĞƐƟŶĠ�
ĂƵǆ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ĂŶŐůŽƉŚŽŶĞƐ� Ğƚ� ďŝůŝŶŐƵĞƐ͘� KŶ� Ǉ�
ƌĠƉĞƌƚŽƌŝĞ�ůĞƵƌƐ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�Ğƚ�ůĞƵƌƐ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�
ĂĮŶ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƉƵŝƐƐĞŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ�ĞŶƚƌĞ�ĞƵǆ͘�>Ğ�
ƉŽƌƚĂŝů�ƐĞƌĂ�ŚĠďĞƌŐĠ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ǁĞď�ĚƵ��K�Ž�
Ğƚ� ƉƌĠƐĞŶƚĞƌĂ� ĚĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�
ĚĞ� ƚŽƵƚĞ� ůĂ� ƉƌŽǀŝŶĐĞ� ƋƵŝ� ƚƌĂǀĂŝůůĞŶƚ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ�
ĚĞƵǆ�ůĂŶŐƵĞƐ͕�ĞŶ�ĂŶŐůĂŝƐ�ŽƵ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�
ĞƚŚŶŽͲĐƵůƚƵƌĞůƐ͕� ƉŽƵƌ� ƵŶ� ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ� ƐŽĐŝĂů͘�
>ĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ƐĞƌŽŶƚ� ŝŶǀŝƚĠƐ� ă� ƉĂƌƟĐŝƉĞƌ� ĞŶ�
ƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�ůĞƵƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ͕�ůĞƵƌ�ŵĂŶĚĂƚ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�
ůĞƵƌƐ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ĞŶ�ĨƌĂŶĕĂŝƐ�Ğƚ�ĞŶ�ĂŶŐůĂŝƐ͘
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Communications et 
TI au COCo 
>͛ ĂŶŶĠĞ�ĚĞƌŶŝğƌĞ͕�ŶŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ĨġƚĠ�ůĞ�ůĂŶĐĞŵĞŶƚ�
ĚĞ�ŶŽƚƌĞ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ƐŝƚĞ�ǁĞď�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĂ�ŶŽƵǀĞůůĞ�
ƉƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ� ĚĞ� ŶŽƚƌĞ� ďƵůůĞƟŶ� ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ͘�
�ĞƩĞ�ĂŶŶĠĞ͕� ů͛ĠƋƵŝƉĞ�ĚĞ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�Ğƚ�
dĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĚĞ�ů͛/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�;d/Ϳ�ĚƵ��K�Ž�Ă�
ĠƚĠ�ƚƌğƐ�ŽĐĐƵƉĠĞ�ă�ƌĞŶĨŽƌĐĞƌ�Ğƚ�ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�ŶŽƐ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ŶŽƚƌĞ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�d/͘�
�Ğ�ƉůƵƐ͕�ŶŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ƉŽƌƚĠ�ŶŽƚƌĞ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ƐƵƌ�
ůĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� Ě͛ƵŶ� ƐǇƐƚğŵĞ� ĚĞ� ŐĞƐƟŽŶ�
ĚĞƐ� ƌĞůĂƟŽŶƐ� ĂǀĞĐ� ůĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�
;�ZDͿ� Ğƚ� ĂǀŽŶƐ� ŝŶŝƟĠ� ƵŶ� ƉůĂŶ� ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞ�
ĚĞƐ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ� ƋƵŝ� ĞƐƚ� ĞŶ� ƉůĞŝŶ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ͘� �ŝͲĚĞƐƐŽƵƐ͕� ǀŽƵƐ� ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�
ƉůƵƐ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ� ůĞ� �ZD� ĂŝŶƐŝ�
ƋƵ͛ƵŶ� ƌĂƉŝĚĞ� ĂƉĞƌĕƵ� ĚĞƐ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ� Ğƚ�
de l’infrastructure TI.

Présentation du CRM (Gestion 
des relations avec les personnes 
ressources) 
hŶ��ZD�ʹ �ŐĞƐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞůĂƟŽŶƐ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͕�
ůĞƐ� ĂďŽŶŶĠƐ� ŽƵ� ůĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐͲƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�
ʹ� ĞƐƚ� ƵŶ� ŽƵƟů� ƋƵŝ� ƉĞƌŵĞƚ� ĂƵǆ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͕�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƚĞƵƌƐ� ĚĞ� ĐĂŵƉĂŐŶĞƐ� Ğƚ� ĂƵƚƌĞƐ�
ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ� ĚĞ� ŐĠƌĞƌ� ůĞƵƌƐ� ƌĞůĂƟŽŶƐ� ĂǀĞĐ�
ůĞƵƌƐ� ĐůŝĞŶƚƐ͕� ŵĞŵďƌĞƐ� ŽƵ� ĚŽŶĂƚĞƵƌƐ͘� EŽƵƐ�
ƐŽƵŚĂŝƟŽŶƐ�ŵĞƩƌĞ� ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ƵŶ� ƚĞů� ŽƵƟů� ĂƵ�
�K�Ž�ƉŽƵƌ�ŶŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƩƌĞ�ĚĞ�ŶŽƵƐ� ƚĞŶŝƌ�ĂƵ�
ĐŽƵƌĂŶƚ�ĚĞƐ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ĚĞƐ�ĐĞŶƚĂŝŶĞƐ�ĚĞ�ŐƌŽƵƉĞƐ�
ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�ĂǀĞĐ�ůĞƐƋƵĞůƐ�ŶŽƵƐ�ƚƌĂǀĂŝůůŽŶƐ�
ĐŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ͘��ƉƌğƐ�ĂǀŽŝƌ�ƚƌŽƵǀĠ�ůĞƐ�ŽƉƟŽŶƐ�
ƋƵĞ� ŶŽƵƐ� ƌĞĐŚĞƌĐŚŝŽŶƐ͕� ŶŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ĚĠĐŝĚĠ�
Ě͛ƵƟůŝƐĞƌ�ůĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĞŶ�ůŝďƌĞ�ĂĐĐğƐ��ŝǀŝ�ZD͘�
�Ğ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ� ĠƚĂŝƚ͕� ă� ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ͕� ĐŽŶĕƵ� ƉŽƵƌ�
ůĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ƐĂŶƐ�ďƵƚ�ůƵĐƌĂƟĨ͖�ĐĞƉĞŶĚĂŶƚ͕�
ŶŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ĚƸ�ĨĂŝƌĞ�ĂƉƉĞů�ă�ƵŶ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�d/�
;dĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͿ�ƉŽƵƌ�ů͛ŝŶƐƚĂůůĞƌ�
Ğƚ�ĂĚĂƉƚĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ĚƵ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĂƵǆ�

ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ƉƌŽƉƌĞƐ�ĂƵ��K�Ž͘�DĂŝŶƚĞŶĂŶƚ�ŶŽƵƐ�
ů͛ƵƟůŝƐŽŶƐ� ƋƵŽƟĚŝĞŶŶĞŵĞŶƚ� ƉŽƵƌ� ĞŶƚƌĞƌ� ĚĞƐ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐͲƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ͕�
ŝŶƐĐƌŝƌĞ� ůĞƐ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ� ƐƵŝǀƌĞ� ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�
ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ�ĚĞ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ĂǀĞĐ�ůĞƐƋƵĞůƐ�
ŶŽƵƐ�ƚƌĂǀĂŝůůŽŶƐ͘
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Site web – élaboré à partir de la plateforme de développement web 
en libre accès Drupal
Bulletin électronique – notre bulletin électronique mensuel est 
distribué par le service en ligne de newsletter Constant Contact
Courriel – nous utilisons une adresse spécifique de domaine grâce 
aux  Applications de Google 
COCo sur Facebook – nous utilisons Facebook notamment pour 
annoncer nos événements
COCo sur Twitter – notre expérience sur Twitter est très récente 
COCo sur Youtube – nous utilisons Youtube pour télécharger des 
contenus  vidéo et les insérer dans notre site web
Partage des calendriers et des documents – nous utilisons des 
Applications Google 

Postes de travail informatisés – nous utilisons une plateforme libre 
et gratuite fonctionne sous Red Hat et Fedora, en ce qui concerne 
la comptabilité, nous utilisons Windows workstation
Serveur – nous avons un serveur de dossiers qui nous permet 
de les garder, les partager et les mettre en mémoire. Ce serveur  
fonctionne également sous Red Hat
Études en ligne – nous utilisons les  questionnaires de Survey 
Monkey,  Doodle et Google pour la  recherche fondée sur des 
enquêtes et pour programmer nos réunions
Téléphones – nous utilisons les lignes régulières d’a!aires de Bell, 
mais nous étudions les options VoIP 
Imprimer, scanner, télécopier – nous louons à bail une imprimante 
centrale multifonction en réseau.

Rapide aperçu des communications et de l’infrastructure TI du COCo 



En savoir plus : Identifier 
les multiples facettes du 
secteur communautaire 
québécois
�Ŷ� ϮϬϬϵ͕� �K�Ž� Ă� ĐŽŵƉůĠƚĠ� ůĂ� ƉƌĞŵŝğƌĞ�
ĂŶŶĠĞ� ĚĞ� ƌĞĐŚĞƌĐŚĞͲĂĐƟŽŶ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞ�
ǀŝƐĂŶƚ� ă� ĂŝĚĞƌ� ă� ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ� ƵŶĞ� ŵĞŝůůĞƵƌĞ�
ĐŽŵƉƌĠŚĞŶƐŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ĚŝǀĞƌƐŝƚĠ� ĚĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ�
ƋƵŝ� ƚƌĂǀĂŝůůĞŶƚ� ƉŽƵƌ� ůĞ� ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ� ƐŽĐŝĂů� ĂƵ�
YƵĠďĞĐ͘� �ǀĞĐ� ů Ă͛ŝĚĞ� ĚƵ� ^ĞĐƌĠƚĂƌŝĂƚ� ă� ů Ă͛ĐƟŽŶ�
ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞ� ĂƵƚŽŶŽŵĞ� Ğƚ� ĂƵǆ� ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�
ƐŽĐŝĂůĞƐ�;^���/^Ϳ͕�ŶŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ƉŽƵƌƐƵŝǀŝ�ŶŽƚƌĞ�
ĚĞƵǆŝğŵĞ�ĂŶŶĠĞ�ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĞŶ�ϮϬϭϬ͘�EŽƵƐ�
ĂǀŽŶƐ� ƐŽŶĚĠ� ĚĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�
ĂŶŐůŽƉŚŽŶĞƐ͕� ďŝůŝŶŐƵĞƐ� Ğƚ� ĞƚŚŶŽĐƵůƚƵƌĞůƐ�
ĚĞƐ� ƌĠŐŝŽŶƐ� ĚĞ� ů͛KƵƚĂŽƵĂŝƐ͕� ĚĞƐ� >ĂƵƌĞŶƟĚĞƐ͕�
ĚĞ� >ĂŶĂƵĚŝğƌĞ͕� Ě �͛ďŝƟďŝͲdĠŵŝƐĐĂŵŝŶŐƵĞ͕�
ĚĞ� DŽŶƚĠƌĠŐŝĞ� Ğƚ� ĚĞ� ůĂ� ƌĠŐŝŽŶ� ĚĞ� YƵĠďĞĐ͘

�Ŷ� ƉůƵƐ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽůůĞĐƚĞ� ĚĞ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ĚĂŶƐ�
ĐĞƐ� ƌĠŐŝŽŶƐ͕� ŶŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝ� ŶŽƚƌĞ�
ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ƉƌĠůŝŵŝŶĂŝƌĞƐ�ƉƌŽǀĞŶĂŶƚ�
Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ĚĞ� DŽŶƚƌĠĂů͕� ĚĞ� >ĂǀĂů� Ğƚ� ĚĞ�
ů͛�ƐƚƌŝĞ� Ğƚ� ŶŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ĐŽŵŵĞŶĐĠ� ă� ĚŝīƵƐĞƌ�
ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĚĞ�ŶŽƐ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ͘�hŶ�ƐŽŵŵĂŝƌĞ�
ĚĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ƉƌĠůŝŵŝŶĂŝƌĞƐ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐƵůƚĠ�
ƐƵƌ�ŶŽƚƌĞ�ƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ă�ů Ă͛ĚƌĞƐƐĞ�ǁǁǁ͘ĐŽĐŽͲ
ŶĞƚ͘ŽƌŐͬĞŶͬŝŶƚŚĞŬŶŽǁ� Ğƚ�ǁǁǁ͘ĐŽĐŽͲŶĞƚ͘ŽƌŐͬ
Ĩƌͬ�ĞŶ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ͘�EŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ĂƵƐƐŝ�ƉƌĠƐĞŶƚĠ�
ŶŽƐ� ƌĠƐƵůƚĂƚƐ� ĂƵ� �ŽŶŐƌğƐ� ĚĞ� ů �͛ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�
ĨƌĂŶĐŽƉŚŽŶĞ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƐĂǀŽŝƌ�Ğƚ�ƵŶ�ĂƌƟĐůĞ�Ă�ĠƚĠ�
ĂĐĐĞƉƚĠ� ƉŽƵƌ� ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ� ĚĂŶƐ� ůĞ� :ŽƵƌŶĂů� ŽĨ�
�ĂƐƚĞƌŶ�dŽǁŶƐŚŝƉƐ�^ƚƵĚŝĞƐ͘

EN 2010, AU TERME DE NOTRE 
DEUXIÈME ANNÉE DE RECHERCHE :
ϭ͘� EŽƚƌĞ� ĐĂƌƚĞ� ĚĞƐ� ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ� ĞŶ� ůŝŐŶĞ͕�
ƋƵŝ� ƉĞƵƚ� ġƚƌĞ� ĐŽŶƐƵůƚĠĞ� ĂƵ� www.coco-net.
ŽƌŐͬĞŶͬŝŶƚŚĞŬŶŽǁ et ǁǁǁ͘ĐŽĐŽͲŶĞƚ͘ŽƌŐͬ
ĨƌͬĞŶƐĂǀŽŝƌƉůƵƐ͕� ĐŽŶƟĞŶƚ� ŵĂŝŶƚĞŶĂŶƚ� ĚĞƐ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ� ƉƌŽǀĞŶĂŶƚ� ĚĞ� Ϯ49 groupes 
ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ� ƌĠƉĂƌƟƐ�ĚĂŶƐ�ϵ� ƌĠŐŝŽŶƐ�ĚƵ�

YƵĠďĞĐ͘

2. 710 groupes anglophones, bilingues et 
ethnoculturels�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ƌĠƉĞƌƚŽƌŝĠƐ͘

ϯ͘��ĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ƌĞĐƵĞŝůůŝĞƐ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�
254 groupes�ă�ƚƌĂǀĞƌƐ�ůĞ�YƵĠďĞĐ͘

      Récentes activités      8 

Les groupes ont tendances à être petits et résistants. Par exemple, 
67 % des groupes étudiés ont 5 employés à plein temps ou moins, 
pourtant 82 % des groupes existent depuis plus de 6 ans.

La communication représente un défi. Plusieurs groupes n’ont pas de 
présence sur internet et les communications avec le Gouvernement 
du Québec représentent aussi un défi. Plusieurs groupes ne semblent 
pas « parler le même langage » que le gouvernement, non pas au 
niveau de la capacité à s’exprimer en français, mais plutôt au niveau 
de la compréhension et de l’utilisation des termes et des concepts. Cet 
élément contribue potentiellement aux di"cultés de financement.

Certains groupes sont exclus des possibilités de financement : 37 
% reçoivent un financement en appui à la mission globale, mais 45 
% n’en reçoivent pas. Ce financement procure des fonds permettant 

d’assurer le maintien de l’organisme au fil du temps, réduisant ainsi le 
caractère précaire du financement des organismes qui doivent survivre 
avec le financement irrégulier par projet. Ces résultats suggèrent que 
les groupes qui travaillent avec des communautés ethnoculturelles 
ont davantage de di"cultés à accéder au financement en appui de la 
mission globale.

Plusieurs groupes sont impliqués dans des réseaux : 75 % des groupes 
étudiés (165 sur 217) sont impliqués au sein d’au moins un réseau. 
Par contre, la participation aux réseaux pan-québécois est plus basse 
parmi les groupes qui ne reçoivent pas de financement en appui de la 
mission globale (Seulement 12,5 % des réseaux cités par les groupes 
qui ne reçoivent pas ce financement étaient pan-québécois).

Faits saillants du sommaire des résultats préliminaires
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Les services d’information 
juridique au COCo
�ĞƉƵŝƐ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĂŶŶĠĞƐ͕�ůĞ��K�Ž�ƉƌŽƉŽƐĞ�ĚĞƐ�
ŽƵƟůƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ�ďŝůŝŶŐƵĞƐ�ĨĂĐŝůĞƐ�
Ě Ă͛ĐĐğƐ͕� ĚĞƐ� ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ� Ğƚ� ĚĞƐ� ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶƐ�
ĂƵǆ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�ĚƵ�YƵĠďĞĐ͘�EŽƵƐ�
ĂǀŽŶƐ�Ě Ă͛ďŽƌĚ�ĨŽƵƌŶŝ�ĐĞƩĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĞŶ�ϮϬϬϴͲ
ϮϬϬϵ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ĨŽŶĚƐ�ĚĞ�ůĂ�sŝĞ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞ�
ĚƵ� WĂƚƌŝŵŽŝŶĞ� ĐĂŶĂĚŝĞŶ͘� EŽƵƐ� ĐŽŶƟŶƵŽŶƐ�
Ě Ġ͛ůĂƌŐŝƌ� ŶŽƐ� ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ� ĚĂŶƐ� ĐĞ� ĚŽŵĂŝŶĞ�
ŐƌąĐĞ� ă� �ĞŶƚƌĂŝĚĞ͕� ƋƵŝ� Ă� ĮŶĂŶĐĠ� ůĞ� WƌŽũĞƚ�
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ũƵƌŝĚŝƋƵĞ� ĚĞƉƵŝƐ� ůĞ� ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ�
ϮϬϬϵ͘��ǀĞĐ� ůĞƵƌ� ƐŽƵƟĞŶ͕�ŶŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ĐŽŶƟŶƵĠ�
ĞŶ� ϮϬϭϬ� ă� ƌĠƉŽŶĚƌĞ� ĂƵǆ� ďĞƐŽŝŶƐ� ĚƵ� ƐĞĐƚĞƵƌ�
ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĞ�ƋƵŝ�Ă�ƚƌĂŝƚ�ă�ĚĞƐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�
ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ� ƋƵŝ� ĂīĞĐƚĞŶƚ� ƋƵŽƟĚŝĞŶŶĞŵĞŶƚ� ŶŽƐ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͘

>Ğ� �K�Ž� ĨŽƵƌŶŝƚ� ƚƌŽŝƐ� ƚǇƉĞƐ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ�
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ũƵƌŝĚŝƋƵĞ� ĂƵǆ� ŐƌŽƵƉĞƐ�
ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�͗�;ϭͿ��ĞƐ�ĮĐŚĞƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ũƵƌŝĚŝƋƵĞ� ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ� ƐƵƌ� ůĞ� ƐŝƚĞ� ǁĞď� ĚƵ�
�K�Ž� Ğƚ� ƚĠůĠĐŚĂƌŐĞĂďůĞƐ͖� ;ϮͿ� �ĞƐ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ�
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞƐ͖�;ϯͿ��ĞƐ�ĂƚĞůŝĞƌƐ�ƐƵƌ�
ŵĞƐƵƌĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂƚĞůŝĞƌƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞ�
ƉŽƵƌ�ůĞ�ŐƌĂŶĚ�ƉƵďůŝĐ͘
 
sĞƵŝůůĞǌ�ŶŽƚĞƌ�ƋƵĞ�ůĞ��K�Ž�ŶĞ�ĨŽƵƌŶŝƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶƐ�

ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ͘� ^ĞƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ� ƐŽŶƚ� ĚĞƐ� ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞƵƌƐ͕� ĚĞƐ�

ĨŽƌŵĂƚĞƵƌƐ� Ğƚ� ĚĞƐ� ĂŶŝŵĂƚĞƵƌƐ͕� ŝůƐ� ŶĞ� ƐŽŶƚ� ƉĂƐ� ĂǀŽĐĂƚƐ�

Ğƚ�ĚŽŶĐ�ŶĞ�ĚŽŶŶĞŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶƐ� ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ͘� /ůƐ�

ŶĞ�ǀŽƵƐ�ĚŝƌŽŶƚ�ƉĂƐ�ƋƵŽŝ� ĨĂŝƌĞ͕�ŵĂŝƐ�ǀŽƵƐ�ĚŽŶŶĞƌŽŶƚ�ĚĞ�

ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƵƟůĞ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ĚĂŶƐ�ǀŽƐ�ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ͘�

^ŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ďĞƐŽŝŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞ͕�ůĞ��K�Ž�

ƉĞƵƚ�ǀŽƵƐ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĞƌ�ĚĞƐ�ĂǀŽĐĂƚƐ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�

ĚƌŽŝƚ�ĚĞƐ�K^�>�Ğƚ�ĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ĚĞ�ĐŚĂƌŝƚĠ͘

Les faites marquants de 2010

Le COCo a assuré 126 sessions d’information 
juridique individuelles ou pour des groupes 
communautaires sur des thèmes tels que la 
responsabilité du conseil d’administration, 
le statut d’organisme de bienfaisance et la 
constitution en personne morale.

Plus de 40 personnes ont assisté à 2 
sessions d’information juridique portant 
sur les Assemblées générales annuelles et la 
responsabilité du conseil d’administration.

13 formations sur mesure ou sessions 
d’information juridique ont été fournies à des 
organisations communautaires spécifiques.
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Les Thèmes Les pLUs COUrAnTs eTAienT
WůĂŶŝĮĐĂƟŽŶ�Ğƚ�ǀŝƐƵĂůŝƐĂƟŽŶ
ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů� � ��������� �������������Ϯϴй
ZĠƐŽůƵƟŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶŇŝƚƐ�Ğƚ�ĂƉƟƚƵĚĞƐ�ă�
ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ�� � ����������������������������ϭϱй
:ƵƌŝĚŝƋƵĞ� � ��� �������������ϭϬй
'ŽƵǀĞƌŶĂŶĐĞ�Ğƚ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚƵ�
conseil                   9%  
Ressources humaines                 7%
�ǀĂůƵĂƟŽŶ� � � ���������������ϲй

Le COCO A OFFerT Les Types de sOUTien 
sUivAnTs:

&ĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ� � � �������������ϰϮй 
&ŽƌŵĂƟŽŶ� � � �������������Ϯϲй
«�ĐĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ»�;ƐŽƵƟĞŶ�
ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�
ĐĞƌƚĂŝŶĞ�ƉĠƌŝŽĚĞͿ� ���������� �������������ϮϬй
�ŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů� � �������������ϭϬй��
DĠĚŝĂƟŽŶ� � � ���������������ϭй

^ŝ� ůĞ� ŶŽŵďƌĞ� ĚĞ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ� ƚĞƌŵŝŶĠƐ� ĞŶ� ϮϬϭϬ�
ĠƚĂŝƚ� ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ĐĞůƵŝ�ĚĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ�ƉƌĠĐĠĚĞŶƚĞƐ͕�
ĐĞƌƚĂŝŶƐ� ĚĞ� ĐĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ� ĠƚĂŝĞŶƚ� ƉůƵƐ� ŐƌŽƐ� Ğƚ�
ƉůƵƐ� ůŽŶŐƐ� ƋƵĞ� Ě͛ŚĂďŝƚƵĚĞ� ͖� ĐĞůĂ� Ɛ Ğ͛Ɛƚ� ƚƌĂĚƵŝƚ�
ƉĂƌ�ƵŶĞ�ĂƵŐŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�
ĐŽŶƐĂĐƌĠĞƐ�ĂƵ� ƚƌĂǀĂŝů� ƌĞůĂƟĨ�ĂƵǆ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�
ŶŽƐ�ĞīŽƌƚƐ�ă�ĚŽŶŶĞƌ�ƵŶ�ƐŽƵƟĞŶ�ƉůƵƐ�ĞĸĐĂĐĞ�ĂƵǆ�
ŐƌŽƵƉĞƐ� ƉĞŶĚĂŶƚ� ƉůƵƐ� ůŽŶŐƚĞŵƉƐ͘� �ŝĞŶ� ƋƵĞ� ůĞ�
ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌƐ�
ă� DŽŶƚƌĠĂů� ƐŽŝƚ� ƐĞŵďůĂďůĞ� ă� ĐĞůƵŝ� ĚĞ� ϮϬϬϵ͕�
ĐĞƐ� ĐŚŝīƌĞƐ� ƌĞƐƚĞŶƚ� ƌĞůĂƟǀĞŵĞŶƚ� ďĂƐ͘� �ĂŶƐ� ůĞƐ�
ĚĞƌŶŝğƌĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ͕�ůĂ�ƌĠƐŽůƵƟŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶŇŝƚ�Ğƚ�ůĞƐ�
ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ� ƐŽŶƚ�ĚĞƐ� ƚŚğŵĞƐ�
ƋƵŝ�ŶĞ�ĐĞƐƐĞŶƚ�ĚĞ�ŐƌĂŶĚŝƌ͘

Quelques points saillants tirés de ces 
contrats

Soutien lors d’une évaluation sur plusieurs 
années pour que le groupe comprenne 
mieux ce qu’il faisait de bien, pour trouver des 
moyens de mesurer ses succès et d’améliorer 
ce qu’il faisait;

Fonder un mouvement en aidant un groupe 
à concevoir un processus pour relever les 
défis de l’emploi pour les travailleurs âgés et 
à y contribuer;

Utiliser la technologie de la vidéoconférence 
pour une session de formation du conseil 
avec un groupe de l’extérieur de Montréal;

Aider un groupe établi en milieu rural à 
développer des stratégies d’information 
e"caces et d’engagement communautaire 
pour un nouveau projet.

Quelques considérations, projets ou 
domaines d’interêt futurs:

�ĠĮŶŝƌ� ƉůƵƐ� ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ� ŶŽƚƌĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ�
Ě͛ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞ�ƉƌŽŵŽƵǀŽŝƌ͖

�ĐĐŽƌĚĞƌ� ƵŶ� ƉůƵƐ� ŐƌĂŶĚ� ŝŶƚĠƌġƚ� ĂƵ� ƐƵŝǀŝ�des 
ŐƌŽƵƉĞƐ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ĮŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͖

dƌŽƵǀĞƌ� ĚĞƐ� ĨĂĕŽŶƐ� ĚĞ� ŵŝĞƵǆ� ŝŶƚĠŐƌĞƌ� ŶŽƐ�

ŶŽƵǀĞůůĞƐ� ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ� ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ� ă� ŶŽƚƌĞ�
ƚƌĂǀĂŝů�ĚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͖

�ƌĠĞƌ� ƵŶ� ĐŽŵŝƚĠ� ĐŽŶƐƵůƚĂƟĨ� ŝŵƉůŝƋƵĂŶƚ�
ůĞƐ� ŵĞŵďƌĞƐ� ĚƵ� �K�Ž� ƉŽƵƌ� � ĂŶĂůǇƐĞƌ� ůĞƐ�
ƐƚĂƟƐƟƋƵĞƐ� ůŝĠĞƐ� ă� ŶŽƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ� Ğƚ� ŶŽƚƌĞ�
ƚƌĂǀĂŝů�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ƌĞŶĨŽƌĐĞƌ�ůĞƵƌ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�
ă� ƐƵƌǀĞŝůůĞƌ� Ğƚ� ĠǀĂůƵĞƌ� ůĞƐ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� Ğƚ�
ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƉƌŽƉƌĞ�ŐƌŽƵƉĞ͖

�ĠǀĞůŽƉƉĞƌ� ƵŶĞ� ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ� ĚĞ� ƐĞŶƐŝďŝůŝƐĂƟŽŶ�

ƉŽƵƌ� ŵŝĞƵǆ� ƉƌŽŵŽƵǀŽŝƌ� ŶŽƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ă�
l’extérieur de Montréal.



Infos-COCo et contrats
dŽƵƐ� ůĞƐ� ũŽƵƌƐ͕� ĚĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�
ĚĞŵĂŶĚĞŶƚ� ĂƵ� ƉĞƌƐŽŶŶĞů� ĚƵ� �K�Ž� ĚĞ�
ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽƵ�ĚƵ�ƐŽƵƟĞŶ�ƉŽƵƌ� ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ă�
ĚĞƐ� ƉƌŽďůğŵĞƐ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶŶĞůƐ� ƌĞůĂƟĨƐ͘� �ĞƐ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ� ƐĞ� ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ� ƐŽƵƐ� ĨŽƌŵĞ� ĚĞ�
ƐĞƐƐŝŽŶƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ͘

Sessions d’information
�ĞƐ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ŐƌĂƚƵŝƚĞƐ� ƐŽŶƚ� ŵĞŶĠĞƐ� ƉĂƌ�
ƚĠůĠƉŚŽŶĞ͕� ƉĂƌ� ĐŽƵƌƌŝĞů� ŽƵ� ĞŶ� ƉĞƌƐŽŶŶĞ� Ğƚ�
ĚƵƌĞŶƚ� ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ƋƵĞůƋƵĞƐ� ŵŝŶƵƚĞƐ�
ă� ƋƵĞůƋƵĞƐ� ŚĞƵƌĞƐ͘� >Ğ� ƉĞƌƐŽŶŶĞů� ĚŽŶŶĞ� ĚĞ�
ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� Ğƚ� ĚŝƌŝŐĞ� ů͛ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚĞƵƌ� ǀĞƌƐ�
Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� ŽƵ� ŽƵƟůƐ� Ğƚ� ƉĞƌŵĞƚ�
ƵŶĞ� ƌĠŇĞǆŝŽŶ� ĐƌŝƟƋƵĞ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ƋƵĞƐƟŽŶƐ�
ƉĞƌƟŶĞŶƚĞƐ͘

�Ŷ� ϮϬϭϬ͕� ŶŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ŵĞŶĠ� 346 sessions 
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĂǀĞĐ� ϭϴϵ� ŐƌŽƵƉĞƐ. 11 % des 
ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ƐŝƚƵĠƐ�ă�ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�
de Montréal, 15 % se sont déroulées en 
ĨƌĂŶĕĂŝƐ� ŽƵ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ĚĞƵǆ� ůĂŶŐƵĞƐ� ʹ� ĨƌĂŶĕĂŝƐ�
Ğƚ� ĂŶŐůĂŝƐ� ͖� ϱϲ�й� ĚĞƐ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ƐĞ� ƐŽŶƚ� ĨĂŝƚĞƐ�
ƉĂƌ� ƚĠůĠƉŚŽŶĞ͕�Ϯϱ�й�ƉĂƌ�ĐŽƵƌƌŝĞů�Ğƚ�ϭϳ�й�ĞŶ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞ͘��ŶǀŝƌŽŶ�ϲϬ�й�ŽŶƚ�ĚƵƌĠ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϯϬ�
ŵŝŶƵƚĞƐ͘� >Ğ� ƉĞƌƐŽŶŶĞů� ĚĂŶƐ� ƐŽŶ� ĞŶƐĞŵďůĞ� Ă�
ƉĂƐƐĠ�ĚĞ�ϰ�ă�ϱ�ŚĞƵƌĞƐ�ƉĂƌ�ƐĞŵĂŝŶĞ en sessions 
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘

Les Thèmes Les pLUs COUrAnTs éTAienT

>ŝĞŶƐ�ǀĞƌƐ�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� ���������ϭϮй
/ŶĐŽƌƉŽƌĂƟŽŶ�� � � ���������ϭϭй
�ŽŶƐĞŝůƐ�Ě Ă͛ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ�Ğƚ�
ŐŽƵǀĞƌŶĂŶĐĞ� �� � ���������ϭϭй
Ressources humaines              9%
&ŝŶĂŶĐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ƌĠĚĂĐƟŽŶ�ƉŽƵƌ�
ŽďƚĞŶŝƌ�ƵŶĞ�ƐƵďǀĞŶƟŽŶ� ��� �����������ϴй
YƵĞƐƟŽŶƐ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ͕�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚĠ
Ğƚ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ� � � �����������ϲй
^ƚĂƚƵƚ�Ě Ž͛ƌŐĂŶŝƐŵĞ�ĚĞ�ďŝĞŶĨĂŝƐĂŶĐĞ��������ϱй
>ĞǀĠĞ�ĚĞ�ĨŽŶĚƐ� � � �����������ϱй

>Ğ� ŶŽŵďƌĞ� ƚŽƚĂů� ĚĞƐ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĞŶ�ϮϬϭϬ�ĞƐƚ�ƉƌĂƟƋƵĞŵĞŶƚ�ůĞ�ŵġŵĞ�ƋƵĞ�ĐĞůƵŝ�
ĚĞ� ϮϬϬϵ�ŵĂŝƐ� ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞ� ƵŶĞ� ĂƵŐŵĞŶƚĂƟŽŶ�
ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ă�ϮϬϬϳ�Ğƚ�ϮϬϬϴ͘��Ğ�ŵġŵĞ͕�Ɛŝ�ŽŶ�
ĐŽŵƉĂƌĞ�ă�ϮϬϬϵ͕�ŽŶ�ŶŽƚĞ�ƵŶĞ�ĂƵŐŵĞŶƚĂƟŽŶ�
ĚĞƐ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ĂǀĞĐ� ůĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ĞǆƚĠƌŝĞƵƌƐ�
ă� DŽŶƚƌĠĂů͘� �ĂŶƐ� ůĞ� ŵġŵĞ� ŽƌĚƌĞ� Ě͛ŝĚĠĞƐ͕�
ůĞ� ŶŽŵďƌĞ� ĚĞ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ŵĞŶĠĞƐ� ĞŶ� ĨƌĂŶĕĂŝƐ�
ĠƚĂŝƚ� ĚĞ� ϯ� й� ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ� ă� ĐĞůƵŝ� ĚĞƐ� ĂŶŶĠĞƐ�
ƉƌĠĐĠĚĞŶƚĞƐ͘

Contrats
>Ğ��K�Ž�ĚŽŶŶĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƵŶ�ƐŽƵƟĞŶ�ĐŽŵƉůĞƚ�
Ğƚ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĠ�ƐŽƵƐ� ĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĚĞ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ�ĞƚͬŽƵ�ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ͘�
>͛ĞŶƚĞŶƚĞ�ĞƐƚ�ĐŽŶĐůƵĞ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ůĞƩƌĞ�;ŽƵ�ĐŽŶƚƌĂƚͿ�
ƐƵƌ� ůĂƋƵĞůůĞ� ĮŐƵƌĞŶƚ� ůĞƐ� ĂƩĞŶƚĞƐ� ŵƵƚƵĞůůĞƐ�
ĂǇĂŶƚ� ƚƌĂŝƚ� ĂƵ� ƐŽƵƟĞŶ� ĂƉƉŽƌƚĠ͘� �ƚĂŶƚ� ĚŽŶŶĠ�
ƋƵĞ� ůĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ� ĚƵƌĞŶƚ� ƉůƵƐ� ůŽŶŐƚĞŵƉƐ� ƋƵĞ�
ůĞƐ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ͕� ŝůƐ� ƐŽŶƚ� ŽīĞƌƚƐ� ƐƵŝǀĂŶƚ� ƵŶ� ƚĂƌŝĨ�
ŚŽƌĂŝƌĞ� ĚĠŐƌĞƐƐŝĨ� ďĂƐĠ� ƐƵƌ� ůĞ� ďƵĚŐĞƚ� ĂŶŶƵĞů�
ĚƵ� ŐƌŽƵƉĞ͘� �ĞůĂ� ƉĞƵƚ� ĂůůĞƌ� Ě͛ƵŶĞ� ƐĞƐƐŝŽŶ� ĚĞ�
ϯ� ŚĞƵƌĞƐ� ă� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ƌĠƉĂƌƟĞƐ� ƐƵƌ�
ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŵŽŝƐ�ŽƵ͕�ĚĂŶƐ� ĐĞƌƚĂŝŶƐ� ĐĂƐ͕� Ɛ͛ĠƚĂůĞƌ�
ƐƵƌ�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶ�ĂŶ͘

En 2010, le COCo a exécuté 49 contrats, dont 
ϯϭ� ƐĞ� ƐŽŶƚ� ƚĞƌŵŝŶĠƐ� ĚƵƌĂŶƚ� ů Ă͛ŶŶĠĞ� ͖� ůĞƐ� ϭϴ�
ĂƵƚƌĞƐ�ĠƚĂŝĞŶƚ�ĞŶĐŽƌĞ�ĂĐƟĨƐ�ă�ůĂ�ĮŶ�ĚĞ�ů Ă͛ŶŶĠĞ�
Ğƚ�ƐĞ�ƉŽƵƌƐƵŝǀƌŽŶƚ�ĞŶ�ϮϬϭϭ͘�>Ğ��K�Ž�Ă�ƉĂƐƐĠ�
ĚĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ� ĂǀĞĐ� ϰϰ� ŐƌŽƵƉĞƐ�ŵĂŝƐ� Ă� ƌĞũŽŝŶƚ�
un total de 80 groupes et 583 personnes ;ĚĞƐ�
ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶ�ŐƌŽƵƉĞ�ŽŶƚ�ƉĂƌĨŽŝƐ�
ĂƐƐŝƐƚĠ�ă�ĚĞƐ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ă�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�
ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝůͿ͘�WŽƵƌ�ϮϬ�й�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ͕�ůĞƐ�
ŐƌŽƵƉĞƐ�ĠƚĂŝĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠŐŝŽŶ�ĚĞ�
DŽŶƚƌĠĂů͕� ϲ�й�ĚĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ĂǀĂŝĞŶƚ� ƵŶ� ĨŽĐƵƐ�
ĞƚŚŶŽĐƵůƚƵƌĞ�͖�ϯϭ�й�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ŽŶƚ�ďĠŶĠĮĐŝĠ�
d’un tarif dégressif.
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Présentation des 
nouvelles orientations 
stratégiques du COCo 
pour 2011 et au delà
hŶ� ĚĞƐ� ƌĠƐƵůƚĂƚƐ� ůĞƐ� ƉůƵƐ� ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĂŶƚƐ� ĚĞ�
ĐĞƩĞ�ƉƌŽĨŽŶĚĞ�ŝŶƚƌŽƐƉĞĐƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ĂŵƉůĞ�
ĂŶĂůǇƐĞ� ƐŽĐŝŽͲĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ� ĚĞƐ� ĚĞƌŶŝğƌĞƐ�
ĂŶŶĠĞƐ�ĂƵ��K�Ž�Ă�ĠƚĠ�ůĂ�ĐƌĠĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ŶŽƵǀĞů�
ĞŶƐĞŵďůĞ� Ě Ž͛ƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ� ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ͘� ��
ů Ž͛ĐĐĂƐŝŽŶ� Ě͛ƵŶĞ� ƌĞƚƌĂŝƚĞ� ă� ů Ă͛ƵƚŽŵŶĞ� ϮϬϭϬ͕�
ůĞ� ĐŽŵŝƚĠ� ĚĞ� ĚŝƌĞĐƟŽŶ� Ğƚ� ůĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞů� ŽŶƚ�
ĞŶƚƌĞƉƌŝƐ� ƵŶ� ƚƌĂǀĂŝů� ĚǇŶĂŵŝƋƵĞ� Ğƚ� ƉƌĂƟƋƵĞ�
ĂĮŶ� ĚĞ� ĚŽƚĞƌ� ůĞ� �K�Ž� Ě͛ƵŶ� ĐĂĚƌĞ� ĚŝƌĞĐƟĨ͘ �
WĂƌƚĂŶƚ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ĚĠŐĂŐĠĞƐ�ĚĞƐ�ŵƵůƟƉůĞƐ�
ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ƚĞŶƵĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĞ�ĐŽŵŝƚĠ͕�ůĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�
Ğƚ�ůĞƐ�ŵĞŵďƌĞƐ͕�Ɛŝǆ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�Ě Ž͛ƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ŽŶƚ�
ĠƚĠ� ĨŽƌŵƵůĠƐ͘� �Ğƚ� ĞŶƐĞŵďůĞ� Ě Ž͛ƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ�
ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ�ĐŽŶƐƟƚƵĞ�ůĞ�ƉƌŝƐŵĞ�ă�ƚƌĂǀĞƌƐ�ůĞƋƵĞů�
ŶŽƵƐ�ĞŶǀŝƐĂŐĞŽŶƐ� ƚŽƵƚ� ƚƌĂǀĂŝů͕� ƋƵŽƟĚŝĞŶ�ŽƵ�ă�
ůŽŶŐ�ƚĞƌŵĞ͕�ă�ů͛ŝŶƚĞƌŶĞ�ŽƵ�ă�ů Ğ͛ǆƚĞƌŶĞ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�
ůĞƐ�ƉƌŝŽƌŝƚĠƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ůŝĞŶƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĞ��K�Ž�Ğƚ�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�
ŐƌŽƵƉĞƐ�ŽƵ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ͘��ŚĂĐƵŶ�ĚĞƐ�Ɛŝǆ�ƉŽŝŶƚƐ�
ƐĞ�ƌĂƩĂĐŚĞ�ă�ƵŶ�ĞŶƐĞŵďůĞ�Ě Ž͛ďũĞĐƟĨƐ�ŵĞŶĂŶƚ�
ĞŶƐƵŝƚĞ�ă�ƵŶĞ�ƐĠƌŝĞ�Ě Ă͛ĐƟŽŶƐ�Ğƚ�Ě Ă͛ĐƟǀŝƚĠƐ�ƉůƵƐ�
ĐŽŶĐƌğƚĞƐ͘

DġŵĞ�Ɛŝ� ĐŚĂĐƵŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�Ă�ĚĠũă� ƐƵďŝ�
ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶƐ͕�ŶŽƵƐ�ĐŽŶƐŝĚĠƌŽŶƐ�ƋƵĞ�
ĐĞƐ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ�ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�
ĠǀŽůƵƟŽŶ�Ğƚ�ŶŽƵƐ�ĂŶƟĐŝƉŽŶƐ�ĂǀĞĐ�ĞŶƚŚŽƵƐŝĂƐŵĞ�
ǀŽƐ� ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ� ƋƵĂŶƚ� ă� ůĞƵƌ� ĂŵĠůŝŽƌĂƟŽŶ� Ğƚ�
ůĞƵƌ�ĂĐƚƵĂůŝƐĂƟŽŶ͘

Les six orientations stratégiques du 
COCo
>Ğ� �ŽĐŽ� ĞƐƚ� ĨĞƌŵĞŵĞŶƚ� ƌĠƐŽůƵ� ă� ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ͕ �
ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�Ğƚ�ĚŝǀĞƌƐŝĮĞƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�
Ğƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĞǆŝƐƚĂŶƚƐ� ĞŶ� ƉůƵƐ� Ě Ă͛ůůĞƌ� ĂƵ� ĚĞůă�
ĚƵ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� Ğƚ� Ě͛ƵŶĞ� ďŽŶŶĞ� ŐĞƐƟŽŶ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶŶĞůƐ͘�

>Ğ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� Ğƚ� ůĂ� ĚŝǀĞƌƐŝĮĐĂƟŽŶ� ĚĞƐ�
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�Ğƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŵĞƩƌŽŶƚ�ů Ă͛ĐĐĞŶƚ�ƐƵƌ�
ůĞƐ� Ɛŝǆ� ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ� ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ� ŝŶƚĞƌͲƌĞůŝĠĞƐ�
ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗

1.  Créer des occasions de mieux soutenir les 
mouvements de justice sociale existants et 
émergents.
2. Accroître la force de résistance 
à l’oppression au sein des groupes 
communautaires.
3. Promouvoir la génération autonome 
et la mise à profit de la recherche-
action communautaire dans les groupes 
communautaires (incluant le COCo).
4. Sensibiliser les groupes en valorisant 
les structures organisationnelles qui sont 
plus coopératives, démocratiques et moins 
hiérarchiques.
5. Continuer de pourvoir information et 
soutien pour promouvoir le développement 
et la santé organisationnelle.
6. Maintenir le développement du modèle 
organisationnel et de l’infrastructure du 
COCo.
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Mission du COCo

>Ă� ŵŝƐƐŝŽŶ� ĚƵ� �K�Ž� ĞƐƚ� ĚĞ� ƉƌŽŵŽƵǀŽŝƌ�

ůĂ� ũƵƐƟĐĞ� ƐŽĐŝĂůĞ͕� ƵŶĞ� ĐŝƚŽǇĞŶŶĞƚĠ� ĂĐƟǀĞ͕�

ůĂ� ĚĠŵŽĐƌĂƟĞ� Ğƚ� ƵŶ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�

ƐŽĐŝŽͲĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ� ũƵƐƚĞ� ĞŶ� ĂƉƉƵǇĂŶƚ� ůĞ�

ƌĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĠƐ� Ğƚ� ůĞ�

ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ƐĂŝŶ�ĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͘

�� ĐĞƩĞ�ĮŶ͕� ůĞ� �K�Ž͕� ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů�
Ğƚ�ƐĂŶƐ�ďƵƚ�ůƵĐƌĂƟĨ͕ �ƚƌĂǀĂŝůůĞ�ƉƌŝŽƌŝƚĂŝƌĞŵĞŶƚ�
ĂǀĞĐ� ůĞƐ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� ĚĞ� ůĂŶŐƵĞ� ĂŶŐůĂŝƐĞ͕�
ďŝůŝŶŐƵĞ�ŽƵ�ĞƚŚŶŽĐƵůƚƵƌĞůůĞ�ƉŽƵƌ�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�
ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶŶĞůůĞ�Ğƚ�ƉƌŽŵŽƵǀŽŝƌ�ůĞ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ŵŝůŝĞƵ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞ�
ƉĂƌ� ůĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶŶĞů� Ğƚ�
ůĂ� ĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĞŶ� ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͕� ůĂ� ĚŝīƵƐŝŽŶ�
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ͕� ĚĞƐ� ĂŶĂůǇƐĞƐ� ƐŽĐŝĂůĞƐ͕� ůĂ�
ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�Ğƚ�ƉĂƌ�ůĞ�ƌĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ůŝĞŶƐ�
ĞŶƚƌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ƐĞĐƚĞƵƌƐ͘
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Équipe du COCo
Le conseil 
d’administration
Jenn Clamen 
dĂƟĂŶĂ�'ŽŵĞǌ
Michael Lenczner 
Denis McKinnon 
�Ăũ�DƵŬŚŽƉĂĚŚǇĂǇ�
Line St-Amour
Rosemary Thomas 

Le personnel
Sarah Blumel 
>ŽƌĂůŝĞ��ƌŽŵďǇ
Laila Malik 
^ƉĞŶĐĞƌ�DĂŶŶ�
^ĂďƌŝŶĂ�DĐ�&ĂĚĚĞŶ�
Alex Megelas 
DƵďĞĞŶĂŚ�DƵŐŚĂů
Chris Lau  
Tana Paddock
Katrina Peddle

&ƌĂŶĐĞƐ�ZĂǀĞŶƐďĞƌŐĞŶ�
dĂƌĂ�^ĂŶƟŶŝ��
Samuel Singer

L’équipe de support
Phil Bergeron-Burns
Manoj Chandarana
&ƌĂŶĕŽŝƐĞ�DĂŐŶĞ
^ƚĞǀĞ�ZŽǇ

Les bénévoles et les 
stagiaires
Kate Arthur
^ƚĞǀĞ��ĂŝƌĚ
Shane Bill
Izaak Branderhorst
Erin Brown
Karen Brown 
Cecilia Chen 
Jeremy Clarke
Ian Dahlman

Helge Dascher
WŝĞƌƌĞͲ>ŽƵŝƐ�&ŽƌƟŶͲ>ĞŐƌŝƐ
�ĂǀŝĚ�'ĂƵůƚ
Angela Kelly
ZĞŝƐĂ�>ĞǀŝŶĞ
Parker Mah
�ŚĂǀǇĂ�ZĂũƵ�DĂŶĚǇĂ
Darren Marshment
EĞĂůĞ�DĐĚĂǀŝƩͲsĂŶ�&ůĞĞƚ
/ƐĂďĞůůĞ�WĞƟƚ
Noah Redler 
^ƚĞǀĞ�ZŽǇ
DĂƌŝŽ�^ƟŶǌŝĂŶŝ
^ĞďĂƐƟĂŶ�^ĂŶĐŚĞǌ
Shannon Smith
^ƚĞƉŚĂŶŝĞ�dƌŽĞƚŚ
�ŵŝƚƌŝ�sŝƚĂůŝĞǀ
�ƌĂŝŐ�tĞďƐƚĞƌ
�ŶĚƌĞǁ�tŝůĞǇ
Dexter X
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Une année charnière
� Ğ͛Ɛƚ�ĂǀĞĐ�ďĞĂƵĐŽƵƉ�Ě Ğ͛ŶƚŚŽƵƐŝĂƐŵĞ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�
ĂǀŽŶƐ�ƌĠĚŝŐĠ�ĐĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ͘��ŝĞŶ�
ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ŶĞ�ĨĂƐƐŝŽŶƐ�ƉĂƐ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞ�ů Ġ͛ƋƵŝƉĞ�Ğƚ�ĚĞ�
ůĂ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĠ�ĚƵ��K�Ž�ĚĞƉƵŝƐ�ƚƌğƐ�ůŽŶŐƚĞŵƉƐ͕�
ů Ġ͛ŶĞƌŐŝĞ� Ğƚ� ůĞ� ĐŽƵƌĂŐĞ� ƉƌŽƉƌĞƐ� ĂƵ� �K�Ž� ĚĂŶƐ�
ƐĞƐ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ŶŽǀĂƚĞƵƌƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĐŽŶƚĂŐŝĞƵǆ͘

Les orientations stratégiques
�ƉƌğƐ� ůĞƐ� ũŽƵƌŶĠĞƐ� ĚĞ� ƌĠŇĞǆŝŽŶ� ŝŶƐƉŝƌĂƚƌŝĐĞƐ�
ĚĞ� ů Ă͛ƵƚŽŵŶĞ� ĚĞƌŶŝĞƌ͕ � ŶŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ĚĠƚĞƌŵŝŶĠ�
ƉŽƵƌ� ůĞ� �K�Ž� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ͕� ŽďũĞĐƟĨƐ�
Ğƚ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ϮϬϭϭ�Ğƚ�ĂƵͲ
ĚĞůă͘�EŽƵƐ�ŶŽƵƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ĞŶŐĂŐĠƐ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�
ă� ŵŝĞƵǆ� ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ� ĐĞƌƚĂŝŶƐ� ĚĞƐ� ŵŽƵǀĞŵĞŶƚƐ�
ĚĞ� ũƵƐƟĐĞ�ƐŽĐŝĂůĞ� ůĞƐ�ƉůƵƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ�ƋƵŝ�ŶŽƵƐ�
ĞŶƚŽƵƌĞŶƚ� Ğƚ� ă� ŶŽƵƐ� Ǉ� ŝŵƉůŝƋƵĞƌ͕ � ă� ĂĐĐƌŽŠƚƌĞ�
ŶŽƚƌĞ� ĨŽƌĐĞ� ĚĞ� ƌĠƐŝƐƚĂŶĐĞ� ă� ů Ž͛ƉƉƌĞƐƐŝŽŶ͘� WŽƵƌ�
ƉůƵƐ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ� ƐƵƌ� ŶŽƐ� ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ�
ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ͕� ǀŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ĐŽŶƐƵůƚĞƌ� ůĞƐ� ƉĂŐĞƐ�
ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ͘�dŽƵƚ�ĐĞůĂ�Ɛ Ğ͛Ɛƚ�ƚƌĂĚƵŝƚ�ƉĂƌ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�
ƉƌŽũĞƚƐ� ƐƟŵƵůĂŶƚƐ� ƉŽƵƌ� ůĞ� �K�Ž� ĞŶ� ϮϬϭϭ͕�
ĐŽŵŵĞ� ƉĂƌ� ĞǆĞŵƉůĞ� ůĞ� WƌŽũĞƚ� :ƵƐƚ� WƌĂĐƟĐĞ͕�
� Ğ͛Ɛƚ�ƉƌĂƟƋƵĞ͕�Ğƚ�ůĂ�dŽƵƌŶĠĞ�Ě Ġ͛ĐŽƵƚĞ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�
ƉĂƌ� ů Ă͛ƉƉƌŽĨŽŶĚŝƐƐĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ŶŽƚƌĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ĂǀĞĐ�
ĐĞƌƚĂŝŶƐ� ŵŽƵǀĞŵĞŶƚƐ� ƐŽĐŝĂƵǆ� ĚƵ� YƵĠďĞĐ� ƚĞůƐ�
ƋƵĞ�ůĂ��ŽĂůŝƟŽŶ�ŽƉƉŽƐĠĞ�ă�ůĂ�ƚĂƌŝĮĐĂƟŽŶ�Ğƚ�ă�ůĂ�
ƉƌŝǀĂƟƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƵďůŝĐƐ͘

>ĞƐ�ũŽƵƌŶĠĞƐ�ĚĞ�ƌĠŇĞǆŝŽŶ�ŶŽƵƐ�ŽŶƚ�ĚŽŶŶĠƐ͕�ĂƵ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞů� Ğƚ� ĂƵ� ĐŽŶƐĞŝů� Ě Ă͛ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ͕� ƵŶĞ�
ŽĐĐĂƐŝŽŶ� ƵŶŝƋƵĞ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ� ĞŶ� ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�
Ğƚ� ĚĞ� ƌĠĂĸƌŵĞƌ� ŶŽƚƌĞ� ĚĠƐŝƌ� ĚĞ� ŶŽƵƐ� ŝŶǀĞƐƟƌ�
ĚĂǀĂŶƚĂŐĞ� ĚĂŶƐ� ĚĞƐ� ƉƌŽũĞƚƐ� ĞǆƚĞƌŶĞƐ� ĂĮŶ�

ĚĞ� ĐŽŶƚƌŝďƵĞƌ� ă� ƵŶ� ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ� ƐŽĐŝĂů� ƉůƵƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĂŶƐ� ŶŽƐ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĠƐ͘� EŽƚƌĞ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ă�ĐƌĠĞƌ�ĚĞƐ�ĂůůŝĂŶĐĞƐ� ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ�
ĂǀĞĐ� Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ� Ɛ Ğ͛Ŷ� ĞƐƚ� ƚƌŽƵǀĠ�
Ě Ă͛ƵƚĂŶƚ�ƉůƵƐ�ĂīĞƌŵŝ͘�EŽƵƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ŝŵƉĂƟĞŶƚƐ�
ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƌ�ĂǀĞĐ�ŶŽƐ�ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ͕�Ě Ă͛ƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌ�
ŶŽƐ�ƌĞůĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŶƐƚƌƵŝƌĞ�ĚĞƐ�ŵŽƵǀĞŵĞŶƚƐ�
ĚĞ�ũƵƐƟĐĞ�ƐŽĐŝĂůĞ�ƉůƵƐ�ĨŽƌƚƐ͘

Les activités et les projets
�Ŷ� ϮϬϭϬ͕� ůĞ� �K�Ž� Ɛ Ğ͛Ɛƚ� ŝŵƉůŝƋƵĠ� ĂǀĞĐ� ƐĞƐ�
ŵĞŵďƌĞƐ� ĚĞ� ŵƵůƟƉůĞƐ� ĨĂĕŽŶƐ͘� �ƉƌğƐ� ĚĞƵǆ�
ĂŶŶĠĞƐ�Ě Ğ͛ǆŝƐƚĞŶĐĞ͕�ŶŽƚƌĞ�ƉƌŽũĞƚ��Ŷ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ�
Ă� ƌĞŶĚƵ�ĐŽŵƉƚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƌŝĐŚĞƐƐĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�
ƐƵƌ� ůĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ� ŵĂƌŐŝŶĂůŝƐĠƐ�
ĚĞ�ƚŽƵƚ�ůĞ�YƵĠďĞĐ�;ĠŶŽŶĐĠĞƐ�ƉůƵƐ�ůŽŝŶ�ĚĂŶƐ�ĐĞ�
ƌĂƉƉŽƌƚͿ͘� EŽƚƌĞ� ŶŽƵǀĞĂƵ� WƌŽũĞƚ� Ě Ğ͛ŶƋƵġƚĞ� sur 
ů͛ŝŵƉĂĐƚ�ŶŽƵƐ�Ă�ĂŝĚĠ�ă�ŵŝĞƵǆ�ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�ŶŽƚƌĞ�
ŝŶŇƵĞŶĐĞ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ĂǀĞĐ� ůĞƐƋƵĞůƐ� ŶŽƵƐ�
ĂǀŽŶƐ� ƚƌĂǀĂŝůůĠ͕� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ůĞƵƌƐ� ƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ� ĚƵ�
COCo.

>Ğ�ůĂŶĐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ůŝǀƌĞ��ŽŵŵŝƫŶŐ�ƚŽ��ĐƟŽŶ�ĨŽƌ�

^ŽĐŝĂů�:ƵƐƟĐĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĂƚĞůŝĞƌƐ�Ě͛/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ũƵƌŝĚŝƋƵĞ͕� ŶŽƚƌĞ� ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ� ŐƌĂŶĚŝƐƐĂŶƚ� ĚĂŶƐ�
ůĞƐ�ĐŽĂůŝƟŽŶƐ�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂůĞƐ�ƚĞůůĞƐ�ƋƵĞ�ůĂ��ŽĂůŝƟŽŶ�
ŽƉƉŽƐĠĞ� ă� ůĂ� ƚĂƌŝĮĐĂƟŽŶ� Ğƚ� ă� ůĂ� ƉƌŝǀĂƟƐĂƟŽŶ�
ĚĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƉƵďůŝĐƐ͕� ŶŽƐ� ƐĞƐƐŝŽŶƐ� ƌĠŐƵůŝğƌĞƐ�
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ŶŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ͕�ŽŶƚ�
ĐƌĠĠ� ĚĞƐ� ůŝĞŶƐ� Ğƚ� ĚĞ� ŶŽƵƐ� ŝŶǀĞƐƟƌ� ă� ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�
ŶŝǀĞĂƵǆ�ĂǀĞĐ�ǀŽƵƐ͕�ƋƵŝ�ŶŽƵƐ�ŐƵŝĚĞǌ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ĨĂĕŽŶ�
ĚĞ�ŵŝĞƵǆ�ƐĞƌǀŝƌ�ŶŽƐ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĠƐ͘

/ŶƐƉŝƌĠĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ŵŽƵǀĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůŽŐŝĐŝĞůƐ�ĞŶ�ůŝďƌĞ�
ĂĐĐğƐ�Ğƚ�ůĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĐŽŶƟŶƵ�ĚƵ��K�Ž�ƐƵƌ�ůĞ�ǁĞď͕�
ŶŽƚƌĞ� ĠƋƵŝƉĞ� Ă� ĂƵƐƐŝ� ĂŵŽƌĐĠ� ƵŶ� ƉƌŽũĞƚ� ƚƌğƐ�
ƉŽƌƚĞƵƌ͕ �ĂƉƉĞůĠ�&ĂŝƚĞƐ�ƉĂƐƐĞƌ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĚŽŶƚ�
ů Ž͛ďũĞĐƟĨ�ĞƐƚ�Ě͛ŝĚĞŶƟĮĞƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�Ğƚ�ĐĂƉĂĐŝƚĠƐ�
ĞŶ�ǁĞď�Ğƚ�d/�;dĞĐŚŶŽůŽŐŝĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͿ�ĚĂŶƐ�
ůĞ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞ�Ğƚ�Ě Ă͛ŝĚĞƌ�ĚĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�
Ğƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�ă�ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�
ůĞƵƌ� ƉƌĠƐĞŶĐĞ� Ğƚ� ůĞƵƌƐ� ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ� ĚĂŶƐ� ĐĞ�
ĚŽŵĂŝŶĞ͘� �ĠĐŽƵǀƌĞǌ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ƉĂŐĞƐ� ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�
ĐŽŵŵĞŶƚ�Ğƚ�ƉŽƵƌƋƵŽŝ�ƵŶ�ŵĞŝůůĞƵƌ�ƐŽƵƟĞŶ͕�ƵŶĞ�
ŵĞŝůůĞƵƌĞ�ƉůĂŶŝĮĐĂƟŽŶ�Ğƚ�ƵŶĞ�ŵĞŝůůĞƵƌĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�
ŝŶƚĞƌŶĞ� ĞŶ� d/� ƉĞƵǀĞŶƚ� ĂŵĞŶĞƌ� ůĞƐ� ŐƌŽƵƉĞƐ� Ğƚ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ă�ƐĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ŵĂŝŶ�Ğƚ�ă�ĠůŝŵŝŶĞƌ�
ĚĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ŝŶƵƟůĞƐ͘

…et pour l’année à venir
ϮϬϭϬ� Ă� ĐĞƌƚĂŝŶĞŵĞŶƚ� ŵĂƌƋƵĠ� ů͛ŚŝƐƚŽŝƌĞ� ĚƵ�
�K�Ž͘� EŽƵƐ� ǀŽƵƐ� ŝŶǀŝƚŽŶƐ� ă� ǀŽƵƐ� ŝŶƐƚĂůůĞƌ�
ĐŽŶĨŽƌƚĂďůĞŵĞŶƚ� Ğƚ� ă� ƉĂƌƚĂŐĞƌ� ĐĞƐ� ƉƌŽĐŚĂŝŶĞƐ�
ƉĂŐĞƐ� ĂǀĞĐ� ŶŽƵƐ͘� �ŽŶĐĞƌŶĂŶƚ� ů Ă͛ŶŶĠĞ� ă� ǀĞŶŝƌ͕ �
ĐŽŵŵĞ� ƚŽƵũŽƵƌƐ� ŶŽƵƐ� ƐŽŵŵĞƐ� ŝŵƉĂƟĞŶƚƐ� ĚĞ�
ǀŽƵƐ� ƌĞƚƌŽƵǀĞƌ͕ � ĚĞ� ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ� ǀŽƐ� ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞƐ�
Ğƚ� ǀŽƐ� ďĞƐŽŝŶƐ͕� ĚĞ� ƉĂƌƚĂŐĞƌ� ĂǀĞĐ� ǀŽƵƐ� ĚĞ�
ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ƉƌŽũĞƚƐ� ƐƟŵƵůĂŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂƉƉƌŽĐŚĞƐ�
ƐƵƌ� ŵĞƐƵƌĞ� ĚŽŶƚ� ŶŽƵƐ� ĞƐƉĠƌŽŶƐ� ƋƵ Ğ͛ůůĞƐ�
ĐŽŶƚƌŝďƵĞƌŽŶƚ�ĂƵ�ƌĂǇŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ŶŽƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�
Ğƚ�ĚĞ�ŶŽƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͕�ƚŽƵƚ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�
ĚĂŶƐ� ůĂ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ĚĞ� ůĂ� ũƵƐƟĐĞ� ƐŽĐŝĂůĞ͕�ĚĞ� ůĂ�
ĐŝƚŽǇĞŶŶĞƚĠ� ĂĐƟǀĞ͕� ĚĞ� ůĂ� ĚĠŵŽĐƌĂƟĞ� Ğƚ� Ě͛ƵŶ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ƐŽĐŝŽͲĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ�ũƵƐƚĞ͘

Ͳ� ^ĂďƌŝŶĂ�Ğƚ� :ĞŶŶ�ĂƵ�ŶŽŵ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů� Ğƚ�ĚƵ�

ĐŽŶƐĞŝů�Ě͛ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ͘

1     Message du conseil d’administration et du personnel



      

 1   DĞƐƐĂŐĞ�ĚƵ�ĐŽŶƐĞŝů�Ě͛ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů
 2   Grandes lignes de 2010

   Qui sommes nous
 3   Mission du COCo
 3� � � �ƋƵŝƉĞ�ĚƵ��K�Ž
 4   WƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ�ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ�ĚƵ���
� � � �K�Ž�ƉŽƵƌ�ϮϬϭϭ�Ğƚ�ĂƵ�ĚĞůă

   Récentes activités
 5   Infos-COCo et contrats
 7   >ĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞ�ĂƵ��K�Ž
 8   �Ŷ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ�͗�/ĚĞŶƟĮĞƌ�ůĞƐ�ŵƵůƟƉůĞƐ�ĨĂĐĞƩĞƐ�ĚƵ�ƐĞĐƚĞƵƌ��
� � � ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞ�ƋƵĠďĠĐŽŝƐ
 9   �ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�Ğƚ�d/�ĂƵ��K�Ž 
10   WƌŽũĞƚ�ͨ&ĂŝƚĞƐ�ƉĂƐƐĞƌ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͩ�ʹ�^ŽůƵƟŽŶƐ�ĞŶ�tĞď�Ğƚ��
� � � d/�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ
11   WƌŽũĞƚ�Ě͛ĞŶƋƵġƚĞ�ƐƵƌ�ů͛ŝŵƉĂĐƚ�ĠůĂďŽƌĠ�ƉĂƌ�ůĞ��K�Ž�
12   :ƵƐƚ�ƉƌĂĐƟĐĞ͕�Đ͛ĞƐƚ�ƉƌĂƟƋƵĞ͗�hŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�Ě Ă͛ƉƉƌĞŶƟƐƐĂŐĞ�
� � � ƉŽƵƌ�ůĂ�ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ŽƉƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŐƌŽƵƉĞƐ�� �
   communautaires
12   �ůůŝĂŶĐĞƐ�ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞƐ�

13� � � &ŝŶĂŶĐĞƐ






