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Message from the Board and Staff

A pivotal year

It’s with a lot of enthusiasm that we write
you this introductory note. Although we’ve
only recently joined the COCo team and
community, the excitement and bravery
at COCo for pioneering new directions
with a deep sense of purpose has been
contagious.

Strategic directions

After an exciting staff and board retreat last
Fall, we have identified several strategic
directions, goals, objectives, and future
actions for COCo for 2011 and beyond.
We've committed to learning more about
and getting more involved in some of the
larger social justice movements that are
unfolding around us, as well as increasing
our own anticoppression awareness and
capacity, to name just two of them. You
can read more about our new strategic
directions in the pages to come. This has
all translated to some exciting new projects
at COCo in 2011, including the Just Practice
Project, C’est en Franglais, and the regional
listening tour, as well as a deepening of our
work with social movements like Quebec’s
La Coalition opposée a la tarification et a la
privatisation des services publics.

The retreat gave staff and the board a
unique opportunity to work collaboratively
and reaffirmed our desire to put more of

our energies toward working externally to
make a larger social change impact on our
communities. Our commitment to helping
create strategicalliances across organizations
is even greater as a result and we look
forward to working with our membership
to further develop these relationships
and create stronger movements for social
justice.

Activities and projects

In 2010, COCo engaged with our members
in a variety of ways. Our In the Know
Project has now completed its second year
of activity and successfully rendered a
wealth of information about marginalized
community groups across Quebec (revealed
later in this report). Our new Impact Inquiry
Project has been helping us to us better
understand the impact of our work.

Our Committing to Action for Social
Justice book-launch and Legal Information
workshops, our increased engagement in
provincial coalitions such as La Coalition
opposée a la tarification et a la privatisation
des services publics; and our regular info-
COCos and facilitation contracts have all
permitted us to connect and engage with
you at various levels, continually guiding us
in how best to support our communities.

Inspired by the open source software
movement and COCo’s ongoing web
development work, our team also began
a very successful project called Spread the
Word, intended to investigate web and
IT needs and capacity in the community
sector and mobilise and help community
groups and organizations to increase their
web presence and competencies in the
area. Discover in the following pages how
and why greater IT support, planning and
internal capacity could both cutunnecessary
expenses and dramatically empower our
groups and organizations.

...and for the year to come

2010 has definitely made an important
mark in COCo’s history. We invite you to
find a comfortable seat and share it with
us through these pages. As for the year
to come, as always we look forward to
connecting with you about your experiences
and needs, and to sharing some exciting new
projects and made-to-measure approaches
that we hope will make a difference in all
our groups and organizations, particularly
with regards to the promotion of social
justice, active citizenship, democracy and
just-socio economic development.

- Sabrina and Jenn on behalf of the COCo
Board and Staff



Highlights from 2010

COCo provided
customized support to
80 different community

groups throughout
Quebec, engaging over

thdividuals.

Based on several discussions
between Board, Staff and Members,
COCo developed six strategic
directions to be used as a lens
through which to carry out internal
and external day-to-day work as
well as longer-term projects,

priorities and alliances.

&

COCo began an
Impact Inquiry project to better
understand the impact our
work has on community groups
across Quebec.

As part of COCo's Spread the
Word project, we began a \
two-part needs assessment
to determine the
Web/IT-related needs of
community groups as well as
a snapshot of the capacity of
Web/IT service providers to
meet these needs.

=

Cver 100 new tools were
added to COCo’s online
toolbox on such topics as
governance, conflict
resolution and grassroots

fundraising.

.

COCo provided 346
Info-COCo sessions (o
almost 189 community

S = groups.




3

Who We Are

COCo0's mission

COCo’s mission is to promote social
justice, active citizenship, democracy,
and just socio-economic development by
supporting the development of healthy
organizations and strong communities.

Toward this end, COCo is a provincial, non-
profit organization that works primarily
with  English-speaking, bilingual, and
ethnocultural organizations to develop
organizational health and promote
community sector development through:
organizational development and leadership
training, information dissemination, social
analysis, research, and by strengthening
links between organizations and sectors.

COCo's team

Board members
Jenn Clamen
Tatiana Gomez
Michael Lenczner
Denis McKinnon
Baj Mukhopadhyay
Line St-Amour
Rosemary Thomas

Staff

Sarah Blumel
Loralie Bromby
Laila Malik

Spencer Mann
Sabrina Mc Fadden
Alex Megelas
Mubeenah Mughal
Chris Lau

Tana Paddock
Katrina Peddle

Frances Ravensbergen
Tara Santini
Samuel Singer

Support Staff

Phil Bergeron-Burns
Manoj Chandarana
Frangoise Magne
Steve Roy

Volunteers and interns
Kate Arthur

Steve Baird

Shane Bill

Izaak Branderhorst

Erin Brown

Karen Brown

Cecilia Chen

Jeremy Clarke

lan Dahlman

Helge Dascher
Pierre-Louis Fortin-Legris
David Gault

Angela Kelly

Reisa Levine

Parker Mah

Bhavya Raju Mandya
Darren Marshment
Neale Mcdavitt-Van Fleet
Isabelle Petit

Noah Redler

Steve Roy

Mario Stinziani
Sebastian Sanchez
Shannon Smith
Stephanie Troeth

Dmitri Vitaliev

Craig Webster

Andrew Wiley

Dexter X




Introducing COCo’'s new
strategic directions for
2011 and beyond!

One of the most exciting fruits of our last
couple of years of deep critical introspection
and broader socio-economic analysis at
COCo has been the development of a new
set of strategicdirections. Using information
culled from the many discussions between
our board, staff and members, we engaged
in a dynamic, hands-on, collective process
at our Autumn 2010 Board and Staff Retreat
to create the six directions, to be used as a
lens through which to carry out internal and
external day-to-day work as well our longer-
term projects, priorities and alliances. Each
direction is linked with a series of goals/
objectives, and then further broken down
into more concrete actions/activities.

Though the directions have been through
several iterations, we continue to see them
as a work in progress, and we’re looking
forward to your feedback on how we can
actualize them and make them stronger!

COCo'’s six strategic directions

COCo is strongly committed to maintaining,
deepening, and diversifying all existing
programs and services, going beyond an
organizational development and health
lens to our work. This deepening and
diversification of programs and services will
focus on the following six interconnected
strategic directions:

1. Create opportunities to better support
existing and budding social justice
movements.

2. Increase anti-oppression capacity
within community groups.

3. Promote the autonomous generation
and use of community-based action
research amongst groups (including at
COCo).

4. Increase awareness, among groups, of
organizational structures that are more
collaborative, more democratic and less
hierarchical.

5. Continue to provide information and
support to promote organizational health
and development.

6. Continue to develop COCo's
organizational model and infrastructure.

Who We Are
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Recent Activities

Info-COCos and

contracts

COCo staff respond daily to organizational
development requests for information or
support from community groups in two
different ways: info-COCo sessions and
contracts.

Info-COCo sessions

Free sessions are conducted by phone,
email or in person and typically last from
a couple of minutes to a couple of hours.
Staff provide information and referrals
to other resources or tools, and facilitate
critical reflection on relevant issues.

In 2010, we conducted a total of 346 info-
COCo sessions with 189 groups. 11% of
the info-COCes were with groups outside
of Montreal, while 15% were carried out
in either—French or bilingually (French
and-English). 56% of the sessions were
conducted by phone, 25% by email and
17% in person. Approximately 60% of the
sessions lasted less than 30 minutes. Staff
collectively spent between 4 to 5 hours per
week on info-COCo sessions.

THE MOST COMMON TOPICS COVERED

Links to other resources 12%
Incorporation 11%
Boards and governance 11%
Human resources 9%
Funding and grant-writing 8%
Legal issues, liability and insurance 6%
Charitable status 5%
Fundraising 5%

The total number of Info-COCo sessions
in 2010 was roughly equal to 2009 but
represents an increase from 2007 and 2008.
As well, compared to 2009, there was an
increase in Info-COCo sessions with groups
outside of Montreal. Similarly, the number
of info-COCos conducted in French was 3%
higher than in previous years.

Contracts

COCo also provides in-depth, customized
support in the form of training, facilitation
and/or coaching services. Such work is
formalized through written letters of
agreements (or contracts) that outline the
mutual expectations around the support
being provided. Given that contracts
require greater time, they are offered on a
sliding-scale hourly fee based on the group’s
annual budget. Contracts range from one
three-hour session to several sessions over
many months or, in some cases, spanning
more than one year.

In 2010, COCo was involved in 49 contracts,
31 of which were completed/closed during
the year. The remaining 18 were still on-
going by the end of the year and carried over
into 2011. COCo contracted with a total of
44 groups but reached 80 groups and 583
individuals in total (representatives from
more than one group sometimes attend
sessions delivered through contract work).
Atotal of 20% of contracts were with groups
that have a focus outside of the Montreal
area while 6% were with groups with an
ethnocultural focus. A sliding scale fee was
applied to 31% of contracts.



COMMON AREAS OF FOCUS

Planning and visioning 28%
Conflict resolution and

communication skills 15%
Legal 10%
Governance and board development 9%
Human resources 7%
Evaluation 6%

TYPES OF SUPPORT OFFERED BY COCO

Facilitation 42%
Training 26%
“Walking With” (providing on-going

support over a period of time) 20%
Individual coaching 10%
Mediation 1%

Although the number of closed contracts
in 2010 was lower than in previous years,
some contracts were larger and more time-
intensive than usual, as was reflected by
the increase in staff hours spent on contract
work and by our efforts to provide more
in-depth support to groups over a longer
period of time. Although the number
of contracts with groups having a focus
outside of Montreal was similar to 2009,
these numbers are still relatively low. In the
past couple of years, conflict resolution and
communication issues are an increasing
area of focus.

A few contract-related highlights

Multi-year evaluation support for a group
to better understand what they were
doing well, to find ways of measuring the
group’s success and to identify how they
can improve what they did;

Movement-building by assisting a

group design and facilitate a process to
address employment challenges for older
workers;

The use of video conferencing
technology to do a Board training session
with a group  outside of Montreal;

Support for a group to develop effective
outreach and community engagement
strategies in a rural setting for a new
project.

Recent Activities

Some future considerations,
projects or areas of focus

1. More clearly define and promote our
coaching service;

2. Place a greater focus on the follow-up
we do with groups after contracts end;

3. Find ways to better integrate COCo’s new
strategic directions into our facilitation and
training work;

4. Create an advisory committee involving
COCo’s membership to analyze statistics
related to our contract/info-COCo work and
to build their capacity around monitoring
and evaluation at their own groups;

5. Develop an outreach strategy to better
promote our services outside of Montreal.

6
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Recent Activities

Legal information
services at COCo

For several years, COCo has provided
accessible, bilingual legal information tools,
training and consultations for community
groups in Quebec. We first offered this
support in 2008-2009, with funding from the
Canadian Heritage’s Community Life fund.
We continue to further develop capacities
in this area thanks to Centraide, who have
funded the Legal Information Project since
Spring 2009.

With their support, in 2010 we continued to
respond to the community sector’s need for
legalinformation onvarious issues that affect
our organizations on a daily basis. COCo
provides legal information to community
groups in three ways: 1. COCo’s Legal Info-
Sheets, which are available for download
on the COCo website; 2. One-on-One
Information Sessions; 3. Made-to-Measure
and Public Legal Information Workshops.

Please note: COCo does not provide legal
advice. COCo staff are facilitators, trainers
and coaches, but we are not lawyers and as
such will not provide you with legal advice.
We will not tell you what to do but we will
give you information which may be useful
in helping you determine how to move
forward. If you do need legal advice, COCo
can refer you to lawyers who specialize in

non-profit and charity law.

2010 Highlights

126 Info-COCo sessions were provided
to individuals and community groups
on legal information, on topics such

as board liability, charitable status and
incorporation.

Over 40 participants attended two legal
information sessions on Annual General
Meetings and Board Liability.

13 made-to-measure training, or legal
information sessions were provided to
specific community organizations.




In the Know: Identifying
multiple facets of
Quebec’s community

sector

In 2009 COCo completed its first year of
community-based action research to help
develop a better understanding of the
diversity of groups working for social change
in Quebec. With help from the Secrétariat a
I'action communautaire autonome et aux
initiatives sociales (SACAIS) we continued
with our second year of research in 2010.

In addition to collecting data in these
regions we deepened our analysis of the
preliminary data from organizations in
Montreal, Laval and the Eastern Townships
and we began to disseminate some of our
observations. A summary of preliminary
findings can now be found on our website
at www.coco-net.org/en/intheknow and
www.coco-net.org/fr/ensavoirplus. We

also presented findings at the Congreés de
I’Association francophone pour le savoir
and an article was accepted for publication
in the Journal of Eastern Township Studies.

Recent Activities

AT THE END OF OUR SECOND YEAR
OF RESEARCH IN 2010:

Our web-based map of participants (found
at www.coco-net.org/en/intheknow and
www.coco-net.org/fr/ensavoirplus)  now
contains information from 249 community
groups in 9 regions across Quebec;

710 English-speaking, bilingual and/or
ethnocultural groups have been located,;

Data has been collected from 254 groups
across Quebec.

We surveying English-speaking, bilingual
and ethnocultural community groups in
the Outaouais, Laurentians, Lanaudiere,
Abitibi-Témiscamingue, Montérégie and
Quebec City regions.

Highlights from the Summary of Preliminary Findings

Groups tend to be small and hardy: For example, 67% of the
groups surveyed have 5 or less full-time staff yet 82% of the
groups have existed for over 6 years.

Communications is a challenge. Many groups do not have a
web presence and communications between groups and the
Government of Quebec is also a challenge.

Many groups appear not to “speak the same language” as the
government. Not in terms of French language capacity, but in
terms of their understanding and use of terms and concepts. This
may contribute to funding difficulties.

Some groups are left out of funding opportunities: 37% receive
global mission funding, but 45% do not. Global mission funding

provides core funds for basic maintenance over time, reducing
the precarious nature of funding that many organizations live
with when they survive with irregular, project-based funding.
The findings suggest that groups working with ethnocultural
communities are having a harder time accessing global mission
funding.

Many groups are engaged in networks: A total of 75% of groups
surveyed (165 of 217 groups surveyed) are active in at least one
network. However, participation in Quebec-wide networks is very
low among groups without global mission funding. (Only 12.5%
of the networks named by groups without global mission funding
were Quebec-wide.)
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Recent Activities

COCo communications
and IT

The COCo Communications and Information
Technology (IT) team has been busy this
year strengthening and expanding our
communications and IT infrastructure.

/' Last year we celebrated the launch of the

new COCo website and a new look for the
COCo E-bulletin. This year we have turned
our attention to the development of a
Contacts Relationship Management (CRM)
system as well as initiating a Strategic
Communications Plan for COCo which is
currently in progress. Below you will find
more information about the COCo CRM
as well as ja quick overview of COCo’s
Communications and IT Infrastructure.

4
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AN INTRODUCTION TO THE COCO
CRM:

A CRM - which stands for client, customer,
or contact relationship management - is a
tool that assists businesses, campaigns, and
organizations in managing their relationships
with their customers, clients, members, or
donors. We wanted to implement a CRM at
COCo to help us keep track of the hundreds
of different community groups that we
work with every year. After researching our
options, we decided to use an open source
program called CiviCRM. This programiis free
to use and was originally designed for non-
profit organizations, however we did have to
contract an IT specialist to customize aspects
of the program and to get it all set-up for the
COCo team. Now we use the CRM every day
to enter contact information, handle event
registrations, and to track the specific needs
of all of the groups we work with.

A quick overview of COCo’'s communications and IT infrastructure

Website - built on an open-source web development

Computer Workstations — we use an open-source platform

platform called Drupal

E-bulletin - our monthly electronic newsletter is distributed
using the online newsletter service Constant Contact

Email - we use domain specific email through Google
Applications

COCo on Facebook - we use Facebook especially for
publicizing events

COCo on Twitter — we have recently started experimenting
with Twitter

COCo on Youtube — we use youtube to upload video
content and to embed that content on our website

Shared Calendars and Documents — we use Google
Applications for these tools

powered by Red Hat and Fedora, we also maintain one
Windows workstation for accounting

COCo Server — we have an office file server for storing,
sharing, and backing-up files. This server is also powered
by Red Hat

COCo Online Surveys — we use Survey Monkey, Doodle,
and Google Forms for online survey-based research and
for meeting scheduling

COCo Telephones — we use standard Bell business lines,
but we are researching VOIP options

Printing, Scanning, Faxing — we lease a central, networked,
multi-function printer




Spread the Word Project -
Web and IT solutions for
community groups

The Spread the Word project is a response
to the needs of Quebec community groups
for more training and support in relation to
communication and information technology
(IT). For years at COCo we have seen
community groups struggling with websites,
servers, social media communication
strategies, basic office work stations, open
source software —the list goes on and on.
Through the following four components
of the Spread the Word project COCo is
finally able to respond to these needs and
to develop new Web and IT resources and
solutions for community groups:

Web/IT Needs Assessment for
Community Groups and Community-
Oriented IT Service Providers: In 2010,
COCo began a two-part needs assessment
in order to capture a snapshot of the Web/
IT-related needs of community groups as
well as a snapshot of the capacity of Web/
IT service providers to meet these needs.
The resulting data, gathered via surveys
and focus groups, highlighted the strongest
Web/IT-related needs of community groups
as well as opportunities for Web/IT service
providers to respond to them.

IT Training Event to Bring Together
Community Groups and Service
Providers: Based on these results, COCo
organized a Web and IT training event
that brought together over 70 community
leaders and 15 Web and IT specialists. The
event featured six workshops and a dozen
information stations on a broad range of
topics from the Creative Commons to Office
IT Infrastructure to Web Applications.

Directory of IT Service Providers and
Guidelines for Solutions and Best
PracticesinIT: Followingthetraining event
COCo began work on a directory of IT service
providers that work with community groups
(this will be internally managed by COCo) as
well as a working set of Web/IT Guidelines
for community groups that contain effective
solutions to common Web/IT challenges and
healthy practices related to IT.

Community Group Web Directory:
Finally, COCo is in the process of creating
a web directory for English-speaking and
bilingual groups to present what they do
and reach out to one another. The portal
will be housed on the COCo website and
will present community groups across the
province working bilingually, in English, or
in ethno-cultural communities, for social
change. Groups will be invited to participate
by sharing their mission or mandatein French
and English as well as contact information.

Recent Activities
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Recent Activities

So far, our inquiry impact has seen us:

COCo’s Impact Inquiry
Project

Organizations need to consider what they
mean by impact —on the people they are in
touch with, and on the world around them
- for their work to truly be meaningful. How
do we define the notion of impact in our
work? In community organizing, it is easy
to veer away from the work we do while
relying on quantifiable statistics that do not
necessarily fully represent what we are or
should be doing. In evaluating impact, is
it possible to revisit our reliance on a sort
of analysis that prevents us from moving
beyond service-provision?

In this spirit of an openness to self-criticism,
we are engaged in a reflection that has us
re-visiting the question of our impact and
the effectiveness of our model.

Key reflection questions include:

1. What is the nature of the change that
happens in organizations because COCo
exists?

2. How can COCo help organizations make
connections between their improved
capacity development and the values and
approach implicit in COCo’s model?

3. To what extent is the Anglophone/
allophone community sector in Quebec
ready to work with/benefit from COCo?
Why? Why not?

4. What conditions must be in place to
support a greater number of organizations
connecting to COCo?

5. How do our target (and perhaps the
broader) communities perceive COCo’s
value-added?

Elaborate on these issues internally with the help of Aurelia, a
student in the Human Systems Intervention MA program. Most
notably, this allowed us to realize the importance of recognizing
the connection of our work to individual change and social
change and had us further explore the notion of social movement
building.

Undertake a qualitative survey with different community
organizations with whom COCo has worked. The goal of this
survey has been to: further clarify how and when groups became
involved with COCo, clarify groups’ perceptions of COCo's mission
and model, the degree to which COCo met organizational needs
at the time of collaboration and concrete examples of how COCo
can further improve the ways we provide support to groups and
foster social movement building.

Reflect on the need to connect community organizing to
social movement building as part of Committing to Action for
Social Justice, an event held on November 15th, 2010. Held at
Eastern Bloc, the event brought together thirty representatives
from different community organizations to think about ways
to connect their service-provision work to overarching social
change. The event also acted as the launch for the book
Contesting Community: The Limits and Potential of Local
Organizing (with authors James DeFilippis, Robert Fisher and Eric
Shragge) and allowed COCo facilitator Frances Ravensbergen to
share highlights from her doctoral research entitled Claiming their
Space: Rethinking the role of local community organizations in
social justice work.




Just practice, c'est

{Jrathue prolﬁct A
earning exchange

to help address and
prevent oppression in
community groups in
English

Information and support regarding human
resources and conflict resolution are
increasingly popular requests at COCo. In
2009, we provided fourtimes as many made-
to-measure workshops related to these
areas than in 2008. Also in 2009, human
resources and conflict was the second most
popular topic of interest for individual ‘info-
COCo’ sessions with community groups.

Just  Practice will involve substantial
collaboration with a number of groups
and individuals to exchange and develop
transferable skills that will help address
communication  obstacles, encourage
accessibility and anti-oppression practice
in our organizations. After participating
in the learning session, participants will
support one another as they design and
facilitate similar but adapted sessions in
their own communities. More to come in
Spring 2011!

Strategic alliances

Given the specificities of our overall mission
and mandate, COCo recognizes the need to
think strategically about the decisions we
make as part of our work with community
organizations across Quebec. The role
of our strategic alliances hub is to map,
monitor, and guide COCo with respect to
the groups, coalitions, initiatives and other
bodies with whom we need to forge and
maintain connections in order to meet our
objectives most effectively.

Over this past year, the Strategic Alliances
hub has finalized a comprehensive map of
all the different groups with whom COCo
has been in contact over the years and in so
doing, begun to identify areas which need
to be explored further, such as connections
to Francophone groups, “ethno-cultural”
groups and initiatives taking place outside
of Greater Montreal.

The Strategic Alliances hub has also helped
COCo explore its commitment to social
movement building by making links with
La Coalition opposée a la tarification et a
la privatisation des services publics, an
exciting and important new coalition that is
challenging some alarming trends towards
privatization in provincial budgeting. In

Recent Activities

this vein, in 2011 COCo will be organizing
a popular education session on how
community groups can effect change in
the budget. We hope to continue to stay
connected with the Coalition’s work in the
future.

12
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COCo would like to acknowledge the support of its funders
and community partners:

Canadian Heritage - Development of Official-Language Communities Program
Community Life Component
Centraide du Grand Montréal

Ministere de 1'Education, des Loisirs et du Sport -

Programme d'action communautaire sur le terrain de l'éducation

Secrétariat a l'action communautaire autonome et aux initiatives sociales -

Action communautaire et action bénévole

YMCA du Grand Montréal

COCo The Centre for Community Organizations
info@coco-net.org
ph: (514) 849-5599 | toll free: 1 (866) 552-2626
fax: (514) 849-5553 | toll free: 1 (866) 560-2626
3680 Jeanne-Mance, #470 Montreal (QC) H2X 2K5
Design by: KITTENROCKET Design
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Le COCo aimerait reconnaitre l'appui financier de ses bailleurs
de fonds et partenaires communautaires :
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Télécopieur: (514) 849-5553 | 1 (866) 560-2626
3680 Jeanne-Mance, #470, Montreal (QC) H2X 2K5
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Just practice, c'est
pratique: Un programme
d'apprentissage pour la
prévention de l'oppression
dans les groupes
communautaires

Linformation et le soutien relatif aux
ressources humaines et a la résolution de
conflits est de plus en plus en demande au
COCo. En 2009, nous avons offert quatre fois
plus d’ateliers sur-mesure en lien avec ces
thématiques qu’en 2008. Toujours en 2009, les
ressources humaines et les conflits étaient le
deuxieme sujet le plus populaire des sessions
individuelles « info-COCo » aupres des groupes
communautaires.

Just practice, c’est pratique impliquera une
collaboration substantielle avec plusieurs
groupes et individus pour partager et
développer des compétences transmissibles
qui aideront a faire face aux problemes
de communication et qui permettront
d’encouragerdes pratiquesvisantl’accessibilité
et la non-oppression dans nos organisations.
Aprés avoir participé aux sessions, les
participants vont se fournir un soutien mutuel
dans la conception et la mise sur pied de
sessions semblables mais adaptées a leurs
communautés. Plus a venir au printemps 2011 !

Alliances stratégiques

Etant donné les spécificités de la mission
globale et du mandat du COCo, nous
reconnaissons que nous devons penser de
fagon stratégique aux décisions qui sont prises
et qui représentent une partie de notre travail
avec les organisations communautaires de tout
le Québec. Le role de notre centre d’alliances
stratégiques est de faire connaitre le COCo,
étre a son écoute et le guider vis-a-vis des
groupes, coalitions, initiatives et autres corps
avec lesquels nous devons tisser et entretenir
des liens pour atteindre nos objectifs le plus
efficacement possible.

Lors de cette derniéere année, le centre
d‘alliances stratégiques a mis au point une
carte détaillée de tous les groupes avec
lesquels le COCo est en contact depuis des
années. Ainsi nous avons pu commencer
a identifier les secteurs qui nécessitent un
approfondissement, tels que les liens avec
des groupes francophones, des groupes
«ethnoculturels» et des initiatives qui ont lieu
a 'extérieur du Montréal métropolitain.

Le centre d’alliances stratégiques a également
aidé le COCo dans son engagement a batir un
mouvement social en établissant desliens avec
La Coalition opposée a la tarification et a la
privatisation des services publics, une nouvelle
et importante coalition qui conteste certaines
tendances inquiétantes de nationalisation

Récentes activités

prévues dans le budget provincial. Dans la
méme veine, en 2011, le COCo organisera une
session d’éducation populaire; le theme en
sera : comment les groupes communautaires
peuvent-ils apporter un changement au
budget? A I'avenir, nous espérons garder un
lien avec le travail de la Coalition.
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Récentes activités

Projet d'enquéte sur
l'impact élaboré par le
COCo

Pour gu’on comprenne vraiment leur travail, les
organisations qui emploient le terme «impact»
—sur les personnes avec lesquelles elles sont en
contact et le monde qui les entoure - doivent en
connaitre la signification. Comment définissons-
nous la notion d’impact dans notre travail?
Parlant d’organisation de communauté, il est
facile de s’écarter de son travail et de compter sur
des statistiques chiffrables qui ne représentent
pas nécessairement tout ce que nous faisons ou
devrions faire. Lorsqu’il s’agit d’évaluer I'impact,
est-il possible de revisiter notre confiance sur
une sorte d’analyse qui nous empéche d‘aller
au-dela de la prestation de services?

Dans cet esprit d’'ouverture a 'autocritique, nous
devons mener une réflexion et nous demander
quel est notre impact et l'efficacité de notre
modéle.

Les questions clés de réflexion sont entre
autres :

1. Quelle est la nature du changement qui
survient dans les organisations du fait de
I'existence du COCo?

2. Comment le COCo peut-il aider les
organisations a faire des liens entre le
développement amélioré de leurs capacités
et les valeurs et I'approche implicites au
modeéle du COCo?

3. Dans quelle mesure le secteur
communautaire Anglophone/allophone
québécois est-il prét a travailler avec le
COCo/a bénéficier du travail du COCo?
Pourquoi? Pourquoi pas?

4. Quelles conditions doit-on mettre en
place pour soutenir un plus grand nombre
d’organisations en lien avec le COCo?

5. Comment nos communautés cibles (et
probablement les plus grandes) pergoivent-
elles la valeur ajoutée que leur apporte le
COCo?

Jusqu'ici, notre enquéte sur l'impact nous a vus :

Commenter ces questions a l'interne avec laide dAurélia, étudiante
au programme de maitrise, Intervention des systémes humains.
Plus particulierement, cela nous a permis de realiser limportance de
reconnaitre le lien entre notre travail et les changements individuel
et social et nous a permis dexplorer plus avant la notion de mise en
place d'un mouvement social

Entreprendre une étude qualitative avec divers organismes
communautaires avec lesquels le COCo a travaillé. Le but de cette
étude était de : préciser comment et quand les groupes s'impliquaient
avec le COCo, de définir leurs perceptions par rapport a la mission et
au modele du COCo, savoir dans quelle mesure le COCo répondait
aux besoins organisationnels au moment de la collaboration et donner
des exemples concrets d'amélioration que le COCo peut apporter pour
aider les groupes et favoriser la création d'un mouvement social

Réfléchir aux besoins de relier l'organisation de la communauté a la
création d'un mouvement social en tant que partie d'un événement
qui a eu lieu le 15 novembre 2010 : Commiting to Action for Social
Justice / Engagement a l'action pour une justice sociale, au Eastern
Bloc. Cet événement a amené 30 représentants de différentes
organisations communautaires a réflechir a des moyens de relier leur
travail de prestataires de services & un changement social déterminant.
Cet événement a également été loccasion du lancement du livre
Contesting Community: The Limits and Potential of Local Organizing
(avec les auteurs James DeFilippis, Robert Fisher et Eric Shragge) et a
permis & Frances Ravensbergen, facilitatrice du COCo, de partager
des faits marquants de sa recherche de doctorat intitulée : Claiming
their Space: Rethinking the role of local community organizations
in social justice work.




P_rog'et «Faites passer
l'information» — Solutions
en Web et TI pour les
groupes communautaires

Le projet «Faites passer I'information» répond
aux besoins des groupes communautaires du
Québec quinécessitent plus de formation et de
soutien dans le domaine des communications
et des technologies de l'information (TI).
Depuis des années, le COCo a vu des
groupes communautaires se débattre avec
des sites web, des serveurs, des stratégies
de communication des médias sociaux, des
postes de travail de base, les logiciels en libre
acces — la liste n’est pas exhaustive. Avec les
qguatre composants ci-dessous énumérés, le
COCo peut enfin répondre a ces besoins en
développant de nouvelles ressources et en
apportant aux groupes communautaires des
solutions dans le domaine du web et des Tl :

Evaluation des besoins en web et
TI des groupes communautaires et
fournisseurs de services en TI affectés
a la communauté : En 2010, le COCo a
commencé une évaluation des besoins en 2
parties afin d’avoir un instantané des besoins en
web/TI des groupes communautaires et de la
capacité des fournisseurs de services web/Tl a
répondre a ces besoins. Les données, provenant
de questionnaires et de groupes cibles, ont mis
en évidence des besoins impératifs dans ce
domaine et, pour les prestataires de services,
des occasions d’y répondre.

Journée de formation en TI pour mettre
en contact les groupes communautaires
et les prestataires de services :Au vu
de ces résultats, le COCo a organisé une
journée de formation en web/TI qui a permis
a plus de 70 dirigeants de communautés de
rencontrer une quinzaine de spécialistes en
Web/TI. La journée comprenait six ateliers
et une douzaine de kiosques d’information
portant sur un vaste on choix de sujets allant
de «Creative Commons» a l'infrastructure de
la Tl au bureau aux applications Web.

Annuaire des prestataires de services en
TI et directives pour des solutions et de
meilleures pratiques en TI : Suite a cette
journée de formation, le COCo a commencé a
travailler sur un annuaire des prestataires de
services en Tl qui travaillent avec des groupes
communautaires (ce sera géré a l'interne par
le COCo) et sur un ensemble de directives
de travail relatives aux Web/Tl destiné aux
groupes communautaires. Ce document de
travail contient des solutions efficaces pour
affronter les défis courants en matiere de Web/
Tl ainsi que des pratiques saines concernant
ces domaines.

Récentes activités

Annuaire web des groupes
communautaires : Enfin, le COCo est en
train d’élaborer un annuaire web destiné
aux groupes anglophones et bilingues. On y
répertorie leurs activités et leurs coordonnées
afin qu’ils puissent communiquer entre eux. Le
portail sera hébergé sur le site web du COCo
et présentera des groupes communautaires
de toute la province qui travaillent dans les
deux langues, en anglais ou dans des groupes
ethno-culturels, pour un changement social.
Les groupes seront invités a participer en
présentant leur mission, leur mandat ainsi que
leurs coordonnées en frangais et en anglais.
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9 Récentes activités

Communications et
TI au COCo

L'année derniéere, nous avons fété le lancement
de notre nouveau site web ainsique lanouvelle
présentation ‘de notre bulletin électronique.
Cette année, I'équipe de Communications et
Technologies de I'Information (TI) du COCo a
été tres occupée a renforcer et augmenter nos
communications et notre infrastructure TI.

De plus, nous avons porté notre attention sur
le développement d’un systéme de gestion
des relations avec les personnes ressources
(CRM) et avons initié un plan stratégique
des communications qui est en plein
développement. Ci-dessous, vous trouverez
plus d’information concernant le CRM ainsi
gu’un rapide apergu des communications et
de l'infrastructure TI.

Présentation du CRM (Gestion
des relations avec les personnes
ressources)

Un CRM —gestion des relations avec les clients,
les abonnés ou les personnes-ressources
— est un outil qui permet aux entreprises,
organisateurs de campagnes et autres
organismes de gérer leurs relations avec
leurs clients, membres ou donateurs. Nous
souhaitions mettre en ceuvre un tel outil au
COCo pour nous permettre de nous tenir au
courant des activités des centaines de groupes
communautaires aveclesquels noustravaillons
chaque année. Aprés avoir trouvé les options
que nous recherchions, nous avons décidé
d’utiliser le programme en libre acces CiviCRM.
Ce programme était, a I'origine, congu pour
les organisations sans but lucratif; cependant,
nous avons di faire appel a un spécialiste des Tl
(Technologies de I'information) pour I'installer
et adapter certains aspects du programme aux

exigences propres au COCo. Maintenant nous
I'utilisons quotidiennement pour entrer des
informations sur les personnes-ressources,
inscrire les événements et suivre les besoins
spécifiques de tous les groupes avec lesquels

nous travaillons.
-
<
[

1T\

]
—

Rapide apercu des communications et de l'infrastructure TI du COCo

Site web - élaboré a partir de la plateforme de développement web

en libre acces Drupal

Bulletin électronique — notre bulletin électronique mensuel est
distribué par le service en ligne de newsletter Constant Contact
Courriel — nous utilisons une adresse spécifique de domaine grace

aux Applications de Google

COCo sur Facebook — nous utilisons Facebook notamment pour

annoncer nos événements

Postes de travail informatisés — nous utilisons une plateforme libre

et gratuite fonctionne sous Red Hat et Fedora, en ce qui concerne

la comptabilité, nous utilisons Windows workstation
Serveur — nous avons un serveur de dossiers qui nous permet
de les garder, les partager et les mettre en mémoire. Ce serveur

fonctionne également sous Red Hat

Etudes en ligne — nous utilisons les questionnaires de Survey

Monkey, Doodle et Google pour la recherche fondée sur des

COCo sur Twitter — notre expérience sur Twitter est trés récente
COCo sur Youtube — nous utilisons Youtube pour télécharger des
contenus vidéo et les insérer dans notre site web

Partage des calendriers et des documents — nous utilisons des
Applications Google

enquétes et pour programmer nos réeunions

Téléphones — nous utilisons les lignes régulieres d'affaires de Bell,
mais nous étudions les options VoIP

Imprimer, scanner, télécopier — nous louons a bail une imprimante
centrale multifonction en réseau.



En savoir plus : Identifier
les multiples facettes du

secteur communautaire

québécois

En 2009, COCo a complété la premiere
année de recherche-action communautaire
visant a aider a développer une meilleure
compréhension de la diversité des groupes
qui travaillent pour le changement social au
Québec. Avec l'aide du Secrétariat a I'action
communautaire autonome et aux initiatives
sociales (SACAIS), nous avons poursuivi notre

En plus de la collecte de données dans
ces régions, nous avons approfondi notre
analyse des données préliminaires provenant
d’organisations de Montréal, de Laval et de
I'Estrie et nous avons commencé a diffuser
certaines de nos observations. Un sommaire
des résultats préliminaires peut étre consulté
sur notre site internet a I'adresse www.coco-
net.org/en/intheknow et www.coco-net.org/
fr/ en savoir plus. Nous avons aussi présenté
nos résultats au Congres de [’Association
francophone pour le savoir et un article a été
accepté pour publication dans le Journal of
Eastern Townships Studies.

Récentes activités

EN 2010, AU TERME DE NOTRE
DEUXIEME ANNEE DE RECHERCHE :

1. Notre carte des participants en ligne,
qui peut étre consultée au www.coco-net.
org/en/intheknow et www.coco-net.org/
fr/ensavoirplus, contient maintenant des
informations provenant de 249 groupes
communautaires répartis dans 9 régions du
Québec.

2. 710 groupes anglophones, bilingues et
ethnoculturels ont été répertoriés.

3. Des données ont été recueillies aupres de

deuxieme année de recherche en 2010. Nous
avons sondé des groupes communautaires
anglophones, bilingues et ethnoculturels
des régions de I'Outaouais, des Laurentides,
de Lanaudiere, d’Abitibi-Témiscamingue,
de Montérégie et de la région de Québec.

Faits saillants du sommaire des résultats préliminaires

Les groupes ont tendances a étre petits et résistants. Par exemple,
67 % des groupes étudiés ont 5 employés a plein temps ou moins,
pourtant 82 % des groupes existent depuis plus de 6 ans.

La communication représente un défi. Plusieurs groupes nont pas de
présence sur internet et les communications avec le Gouvernement
du Québec représentent aussi un défi. Plusieurs groupes ne semblent
pas « parler le méme langage » que le gouvernement, non pas au
niveau de la capacité a sexprimer en frangais, mais plutdt au niveau
de la compréhension et de l'utilisation des termes et des concepts. Cet
élément contribue potentiellement aux difficultés de financement.

Certains groupes sont exclus des possibilités de financement : 37
% recoivent un financement en appui a la mission globale, mais 45
% nen recoivent pas. Ce financement procure des fonds permettant

254 groupes a travers le Québec.

d'assurer le maintien de l'organisme au fil du temps, réduisant ainsi le
caractere précaire du financement des organismes qui doivent survivre
avec le financement irrégulier par projet. Ces résultats suggerent que
les groupes qui travaillent avec des communautés ethnoculturelles
ont davantage de difficultés a accéder au financement en appui de la
mission globale.

Plusieurs groupes sont impliqués dans des réseaux : 75 % des groupes
étudiés (165 sur 217) sont impliqués au sein d'au moins un réseau.
Par contre, la participation aux réseaux pan-quebeécois est plus basse
parmi les groupes qui ne recoivent pas de financement en appui de la
mission globale (Seulement 12,5 % des réseaux cités par les groupes
qui ne regoivent pas ce financement étaient pan-québécois).
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7  Récentes activités

Les services d'information
juridique au COCo

Depuis plusieurs années, le COCo propose des
outils d’information juridiques bilingues faciles
d’acceés, des formations et des consultations
aux groupes communautaires du Québec. Nous
avons d’abord fourni cette assistance en 2008-
2009 avec des fonds de la Vie communautaire
du Patrimoine canadien. Nous continuons
d’élargir nos compétences dans ce domaine
grace a Centraide, qui a financé le Projet
d’information juridique depuis le printemps
2009. Avec leur soutien, nous avons continué
en 2010 a répondre aux besoins du secteur
communautaire en ce qui a trait a des questions
juridiques qui affectent quotidiennement nos
organisations.

Le COCo fournit trois types de service
d’information  juridiqgue  aux  groupes
communautaires : (1) Des fiches d’information
juridiqgue disponibles sur le site web du
COCo et téléchargeables; (2) Des sessions
d’information individuelles; (3) Des ateliers sur
mesure et des ateliers d’information juridique
pour le grand public.

Veuillez noter que le COCo ne fournit pas de consultations

juridiques. Ses employés sont des facilitateurs, des
formateurs et des animateurs, ils ne sont pas avocats
et donc ne donnent pas de consultations juridiques. Ils
ne vous diront pas quoi faire, mais vous donneront de
I'information utile pour vous aider dans vos démarches.
Si vous avez besoin d’une consultation juridique, le COCo
peut vous recommander des avocats spécialisés dans le
droit des OSBL et des organismes de charité.

Les faites marquants de 2010

Le COCo a assure 126 sessions d'information
juridique individuelles ou pour des groupes
communautaires sur des themes tels que la
responsabilité du conseil dadministration,
le statut dorganisme de bienfaisance et la
constitution en personne morale.

Plus de 40 personnes ont assisté a 2
sessions d'information juridique portant
sur les Assemblées générales annuelles et la
responsabilité du conseil d'administration.

13 formations sur mesure ou sessions
d'information juridique ont été fournies a des
organisations communautaires spécifiques.




LES THEMES LES PLUS COURANTS ETAIENT
Planification et visualisation

de travail 28%
Résolution de conflits et aptitudes a

communiquer 15%
Juridique 10%
Gouvernance et développement du

conseil 9%
Ressources humaines 7%
Evaluation 6%

LE COCO A OFFERT LES TYPES DE SOUTIEN
SUIVANTS:

Facilitation 42%
Formation 26%
«Accompagnement» (soutien

permanent pendant une

certaine période) 20%
Encadrement individuel 10%
Médiation 1%

Si le nombre de contrats terminés en 2010
était inférieur a celui des années précédentes,
certains de ces contrats étaient plus gros et
plus longs que d’habitude ; cela s'est traduit
par une augmentation des heures du personnel
consacrées au travail relatif aux contrats et de
nos efforts a donner un soutien plus efficace aux
groupes pendant plus longtemps. Bien que le
nombre de contrats avec des groupes extérieurs
a Montréal soit semblable a celui de 2009,
ces chiffres restent relativement bas. Dans les
dernieres années, la résolution de conflit et les
questions de communication sont des themes
qui ne cessent de grandir.

Quelques points saillants tirés de ces
contrats

Soutien lors d'une évaluation sur plusieurs
années pour que le groupe comprenne
mieux ce qu'il faisait de bien, pour trouver des
moyens de mesurer ses succes et d'améliorer
ce qu'il faisait;

Fonder un mouvement en aidant un groupe
a concevoir un processus pour relever les
défis de lemploi pour les travailleurs ages et
ay contribuer;

Utiliser la technologie de la vidéoconférence
pour une session de formation du conseil
avec un groupe de l'extérieur de Montréal;

Aider un groupe établi en milieu rural a
développer des stratégies d'information
efficaces et d'engagement communautaire
pour un nouveau projet.

Récentes activités

Quelques considérations, projets ou
domaines d'interét futurs:
Définir plus clairement notre service
d’encadrement et le promouvoir;

Accorder un plus grand intérét au suivi des
groupes apreés la fin du contrat;

Trouver des fagcons de mieux intégrer nos
nouvelles orientations stratégiques a notre
travail de facilitation et de formation;

Créer un comité consultatif impliquant
les membres du COCo pour analyser les
statistiques liées a nos contrats et notre
travail d’information et renforcer leur capacité
a surveiller et évaluer les programmes et
activités de leur propre groupe;

Développer une stratégie de sensibilisation
pour mieux promouvoir nos services a
I'extérieur de Montréal.
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Récentes activités

Infos-COCo et contrats

Tous les jours, des groupes communautaires
demandent au personnel du COCo de
I'information ou du soutien pour répondre a
des problémes organisationnels relatifs. Ces
interventions se présentent sous forme de
sessions d’information et de contrats.

Sessions d'information

Des sessions gratuites sont menées par
téléphone, par courriel ou en personne et
durent généralement de quelques minutes
a quelques heures. Le personnel donne de
I'information et dirige l'interlocuteur vers
d’autres ressources ou outils et permet
une réflexion critique sur les questions
pertinentes.

En 2010, nous avons mené 346 sessions
d’information avec 189 groupes. 11 % des
sessions pour des groupes situés a l'extérieur
de Montréal;” 15 % se sont déroulées en
francais ou dans les deux langues — frangais
et anglais ; 56 % des sessions se sont faites
par téléphone, 25 % par courriel et 17 % en
personne. Environ 60 % ont duré moins de 30
minutes. Le personnel dans son ensemble a
passé de 4 a 5 heures par semaine en sessions
d’information.

LES THEMES LES PLUS COURANTS ETAIENT

Liens vers d’autres ressources 12%
Incorporation 11%
Conseils d’administration et

gouvernance 11%
Ressources humaines 9%
Financement et rédaction pour

obtenir une subvention 8%
Questions juridiques, responsibilité

et assurance 6%
Statut d’organisme de bienfaisance 5%
Levée de fonds 5%

Le nombre total des sessions d’information
en 2010 est pratiquement le méme que celui
de 2009 mais représente une augmentation
par rapport a 2007 et 2008. De méme, si on
compare a 2009, on note une augmentation
des sessions avec les groupes extérieurs
a Montréal. Dans le méme ordre d’idées,
le nombre de sessions menées en francais
était de 3 % supérieur a celui des années
précédentes.

Contrats

Le COCo donne également un soutien complet
et personnalisé sous forme de formation, de
facilitation et/ou de services d’encadrement.
Lentente est conclue par une lettre (ou contrat)
sur laquelle figurent les attentes mutuelles
ayant trait au soutien apporté. Etant donné
que les contrats durent plus longtemps que
les sessions, ils sont offerts suivant un tarif
horaire dégressif basé sur le budget annuel
du groupe. Cela peut aller d’'une session de
3 heures a plusieurs sessions réparties sur
plusieurs mois ou, dans certains cas, s'étaler
sur plus d’un an.

En 2010, le COCo a exécuté 49 contrats, dont
31 se sont terminés durant I'année ; les 18
autres étaient encore actifs a la fin de I'année
et se poursuivront en 2011. Le COCo a passé
des contrats avec 44 groupes mais a rejoint
un total de 80 groupes et 583 personnes (des
représentants de plus d’un groupe ont parfois
assisté ades sessionsdonnées al’occasiond’un
contrat de travail). Pour 20 % des contrats, les
groupes étaient de I'extérieur de la région de
Montréal, 6 % des groupes avaient un focus
ethnoculture ; 31 % des contrats ont bénéficié
d’un tarif dégressif.



Présentation des
nouvelles orientations
stratégiques du COCo
pour 2011 et au dela

Un des résultats les plus encourageants de
cette profonde introspection et de cette ample
analyse socio-économique des dernieres
années au COCo a été la création d’un nouvel
ensemble d'orientations  stratégiques. A
'occasion d’une retraite a l'automne 2010,
le comité de direction et le personnel ont
entrepris un travail dynamique et pratique
afin de doter le COCo d'un cadre directif.
Partant d’informations dégagées des multiples
discussions tenues entre le comité, le personnel
et les membres, six principes d’orientation ont
été formulés. Cet ensemble d’orientations
stratégiques constitue le prisme a travers lequel
nous envisageons tout travail, quotidien ou a
long terme, a l'interne ou a I'externe, ainsi que
les priorités et les liens entre le COCo et d’autres
groupes ou associations. Chacun des six points
se rattache a un ensemble d’objectifs menant
ensuite a une série d’actions et d’activités plus
concretes.

Méme si chacun de ces éléments a déja subi
plusieurs modifications, nous considérons que
ces orientations stratégiques sont en constante
évolution et nous anticipons avec enthousiasme
vos suggestions quant a leur amélioration et
leur actualisation.

Les six orientations stratégiques du
COCo

Le Coco est fermement résolu a maintenir,
développer et diversifier tous les programmes
et services existants en plus d’aller au dela
du développement et d’'une bonne gestion
organisationnels.

Le développement et la diversification des
programmes et services mettront l'accent sur
les six orientations stratégiques inter-reliées
suivantes :

1. Créer des occasions de mieux soutenir les
mouvements de justice sociale existants et
émergents.

2. Accroitre la force de résistance

a l'oppression au sein des groupes
communautaires.

3. Promouvoir la génération autonome

et la mise a profit de la recherche-

action communautaire dans les groupes
communautaires (incluant le COCo).

4. Sensibiliser les groupes en valorisant

les structures organisationnelles qui sont
plus coopératives, démocratiques et moins
hiérarchiques.

5. Continuer de pourvoir information et
soutien pour promouvoir le développement
et la santé organisationnelle.

6. Maintenir le développement du modele
organisationnel et de l'infrastructure du
COCo.

Qui sommes-nous
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Qui sommes-nous

Mission du COCo

La mission du COCo est de promouvoir
la justice sociale, une citoyenneté active,
la démocratie et un développement
socio-économique juste en appuyant le
renforcement des communautés et le
développement sain des organisations.

A cette fin, le COCo, organisme provincial
et sans but lucratif, travaille prioritairement
avec les organisations de langue anglaise,
bilingue ou ethnoculturelle pour améliorer
la santé organisationnelle et promouvoir le
développement du milieu communautaire
par le développement organisationnel et
la formation en leadership, la diffusion
d’informations, des analyses sociales, la
recherche et par le renforcement des liens
entre organisations et secteurs.

Equipe du COCo

Le conseil
d’administration
Jenn Clamen
Tatiana Gomez
Michael Lenczner
Denis McKinnon
Baj Mukhopadhyay
Line St-Amour
Rosemary Thomas

Le personnel
Sarah Blumel
Loralie Bromby
Laila Malik
Spencer Mann
Sabrina Mc Fadden
Alex Megelas
Mubeenah Mughal
Chris Lau

Tana Paddock
Katrina Peddle

Frances Ravensbergen
Tara Santini
Samuel Singer

L'équipe de support
Phil Bergeron-Burns
Manoj Chandarana
Frangoise Magne
Steve Roy

Les bénévoles et les
stagiaires

Kate Arthur

Steve Baird

Shane Bill

Izaak Branderhorst
Erin Brown

Karen Brown
Cecilia Chen
Jeremy Clarke

lan Dahlman

Helge Dascher
Pierre-Louis Fortin-Legris
David Gault

Angela Kelly
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Le COCo a donné du
soutien personnalisé a _
80 groupes communautaires de
toute la province, ce gui
représente plus de
583 personnes.

COCo a entameé un projet
dEnguéte sur l'impact pour
mieux comprendre l'influence de
notre travail sur les groupes
communautaires de
toute la province,

Plus de 100 nouveaux outils ont été

ajoutes a notre boite d'outils

enligne portant sur des sujets tels
gue la gouvernance, la résolution
de conflits et la collecte de fonds.

—

Grandes lignes de 2010

Partant d'informations dégagées des :
multiples discussions tenues entre le comité,
le personnel et les membres, COCo a élaboré

six principes d'orientation. Cet ensemble

constitue le prisme a travers lequel nous
envisageons tout travail, quotidien ou 4 long
terme, & linterne ou a l'externe, ainsi que les

priorites et les liens entre le COCo et d'autres
NS groupes ou associations. /

/

Dans le cadre de notre projet
«Faites passer l'informations, \
Nous avons commence une
evaluation en 2 parties pour
connaitre les besoins en web/TI
des groupes communautaires et
avoir un instantane de la capacité des
prestataires de services web/Tl a
répondre a ces besoins.

-

Le COCo a donné 346 sessions
dinforrmation a environ
189 groupes communautaires.
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Une année charniére

C’est avec beaucoup d’enthousiasme que nous
avons rédigé ce message de présentation. Bien
que nous ne fassions pas partie de I'équipe et de
lacommunauté du COCo depuis trés longtemps,
I’énergie et le courage propres au COCo dans
ses engagements novateurs ont été contagieux.

Les orientations stratégiques

Apres les journées de réflexion inspiratrices
de l'automne dernier, nous avons déterminé
pour le COCo plusieurs orientations, objectifs
et interventions stratégiques pour 2011 et au-
dela. Nous nous sommes engagés, par exemple,
a mieux connaitre certains des mouvements
de justice sociale les plus importants qui nous
entourent et a nous'y impliquer, a accroitre
notre force de résistance a l'oppression. Pour
plus d’informations sur nos orientations
stratégiques, vous pouvez consulter les pages
suivantes. Tout cela s’est traduit par de nouveaux
projets” stimulants pour le COCo en 2011,
comme par exemple le Projet Just Practice,
C’est pratique, et la Tournée d’écoute, ainsi que
par l'approfondissement de notre travail avec
certains mouvements sociaux du Québec tels
que la Coalition opposée a la tarification et a la
privatisation des services publics.

Les journées de réflexion nous ont donnés, au
personnel et au conseil d’administration, une
occasion unique de travailler en collaboration
et de réaffirmer notre désir de nous investir
davantage dans des projets externes afin
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de contribuer a un changement social plus
important dans nos communautés. Notre
engagement a créer des alliances stratégiques
avec d’autres organisations s’en est trouvé
d’autant plus affermi. Nous sommes impatients
de travailler avec nos partenaires, d’approfondir
nos relations et de construire des mouvements
de justice sociale plus forts.

Les activités et les projets

En 2010, le COCo s'est impliqué avec ses
membres de multiples fagons. Apres deux
années d’existence, notre projet En savoir plus
a rendu compte d’une richesse d’informations
sur les groupes communautaires marginalisés
de tout le Québec (énoncées plus loin dans ce
rapport). Notre nouveau Projet d’enquéte sur
I'impact nous a aidé a mieux comprendre notre
influence sur les groupes avec lesquels nous
avons travaillé, ainsi que leurs perceptions du
COCo.

Le lancement du livre Committing to Action for
Social Justice ainsi que les ateliers d’Information
juridique, notre engagement grandissant dans
les coalitions provinciales telles que la Coalition
opposée a la tarification et a la privatisation
des services publics, nos sessions régulieres
d’information et nos contrats de facilitation, ont
créé des liens et de nous investir a différents
niveaux avec vous, qui nous guidez dans la facon
de mieux servir nos communautés.

Inspirée par le mouvement de logiciels en libre
accés et le travail continu du COCo sur le web,
notre équipe a aussi amorcé un projet trés
porteur, appelé Faites passer I'information, dont
I'objectif est d’identifier les besoins et capacités
en web et Tl (Technologie de I'information) dans
le secteur communautaire et d’'aider des groupes
et organisations communautaires a augmenter
leur présence et leurs compétences dans ce
domaine. Découvrez dans les pages suivantes
comment et pourquoi un meilleur soutien, une
meilleure planification et une meilleure capacité
interne en Tl peuvent amener les groupes et
organisations a se prendre en main et a éliminer
des dépenses inutiles.

...et pour l'année a venir

2010 a certainement marqué [’histoire du
COCo. Nous vous invitons a vous installer
confortablement et a partager ces prochaines
pages avec nous. Concernant l'année a venir,
comme toujours nous sommes impatients de
vous retrouver, de connaitre vos expériences
et vos besoins, de partager avec vous de
nouveaux projets stimulants et des approches
sur mesure dont nous espérons qu'elles
contribueront au rayonnement de nos groupes
et de nos organisations, tout particulierement
dans la promotion de la justice sociale, de la
citoyenneté active, de la démocratie et d’un
développement socio-économique juste.

- Sabrina et Jenn au nom du personnel et du
conseil d’administration.
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