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Les 12 leçons des 12 leçons 
apprises 
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nov. à déc.

choisir le format 
+ les objectifs

passer les leçons
en revue

faire une sélection
en fonction de la 

diversité
+ la pertinence

avril

déc. à avril
recueillir les leçons du personnel et 
des titulaires de subventions

Calendrier

mai

partager les 
leçons à l’interne

Share lessons 
externally

partager les 
leçons à
l’externe

septembrejuin

Calendrier

clarifier les 
leçons. récrire! 

récrire!

illustrer les 
leçons
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1. Commencer tôt

2. Choisir le bon format de leçon pour 
vous

3. Inclure tout le monde

4. Recueillir beaucoup de leçons et 
peaufiner

5. Être clair quant au contexte de 
chaque leçon 

6. Prendre le temps pour le processus

Les 12 leçons des 12 leçons apprises 

7. Réitérer (récrire, récrire, récrire!)

8. Obtenir un point de vue extérieur

9. Rendre la leçon mémorable

10. Utiliser un langage courant

11. Être précis 

12. Répéter

Les 12 leçons des 12 leçons apprises 
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12lessons.mcconnellfoundation.ca

Twitter: 
@jwmcconnell
@LaurenceMiall


